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ดัชนีการทํางานเลขหมายอยางยอ

[0] การเรียก OPERATOR

[*40] การรับสายแทนหมายเลขภายในอื่น ในกลุมเดียวกัน

[*4]>[หมายเลขภาย 3 หรือ 4 หลัก] การรับสายแทนแบบเจาะจงหมายเลขภายใน

[*71]>[ประกาศ] การประกาศผานเครื่องขยายเสียง

[*72]>[สนทนา] การรับสายนอกที่ประกาศผานเครื่องขยายเสียง

[*75]>[00-09]>[9]>[…]>[#] การบันทึกหมายเลขยอสวนตัว

[*75]>[10-99]>[9]>[…]>[#] การบันทึกหมายเลขยอสวนรวม(ทาํไดเฉพาะบางหมายเลข)

[*795]>[#]>[…]>[#] การปอนขอมูลสินคา (กรณีใชงานรวมกับโปรแกรม HOTEL)

กรณีโทรแลวสายไมวาง(ขณะไดยินเสียงสายไมวาง)

[4] การขอแทรกสาย

[6] การจองสายภายในและสายนอก (แบบวางหูโทรศัพท)

การโทรออกสายนอก

[9] การโทรออกสายนอกแบบไมเจาะจงกลุมสายนอก

[*5]>[00-09] การโทรออกดวยระบบหมายเลขยอสวนตัว

[*5]>[10-99] การโทรออกดวยระบบหมายเลขยอสวนรวม

[*6] การโทรออกทวนซ้าํเลขหมายสุดทายอัตโนมัติ [REDIAL]

[*8]>[01-32] การโทรออกสายนอกแบบเจาะจงกลุมสายนอก

[#หมายเลขภายใน#]>[ACCOUNT] การโทรออกสายนอกโดยใชระบบ ACCOUNT CODE

การตั้งปลุกอัตโนมัติ

[*7*]>[HH]>[MM] การตั้งปลุกที่เครื่องตนเอง

[*7#]>[หมายเลขภายใน]>[HH]>[MM] การตั้งปลุกไปยังเครื่องภายในหมายเลขอื่น

กรณีพักสายเตรียมโอน

[FLASH]>[หมายเลขภายใน] การโอนสายนอกไปยังเครื่องภายใน

[FLASH]>[*2]>[หมายเลขภายใน] การโอนสายไปยังเครื่องภายในของ PABX เครื่องใหญ

[FLASH]>[*3] การรับสายที่คอยอยู(การรับสายซอน)

[FLASH]>[*3]>[หมายเลขภายใน] การพักสายเพื่อโทรหาเครื่องภายใน

[FLASH]>[*3]>[9] การพักสายเพื่อโทรออกสายนอกอีกสาย

[FLASH]>[*71]   การประกาศผานเครื่องขยายเสียงและโอนสายนอก

[FLASH]>[*90]>[หมายเลขภายใน] การโอนสายนอกไปยังระบบฝากขอความ
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กรณีพูดสลับสาย และประชุมสาย

[FLASH]>[*3] การพูดสลับ 2 สายนอก

[FLASH]>[*3]>[9]>[Dial]>[FLASH]>[*70] การประชุม 2 สายนอกกับ 1 สายใน

[FLASH]> [*70]>[หมายเลขภายใน]>[FLASH] การประชุม 1 สายนอกกับ 2 สายใน

การใชงานระบบฝากขอความ (Voice mail)

[*91]>[หมายเลขภายใน] ฝากขอความไปยังหมายเลขภายในใดๆ

[*92]>[รหัสผาน 4 หลัก] ฟงขอความจากหมายเลขภายในใดๆ

[*93]>[รหัสเดิม]>[รหัสใหม] ตั้งรหัสในการใชงานระบบ Voice Mail

[*94] การเปดใชงานระบบฝากขอความสวนตัวแบบไมมีสัญญาณกระดิ่ง

[*95] การเปดใชงานระบบฝากขอความสวนตัว แบบมีสัญญาณกระดิ่ง

กอน 4 ครั้ง

[*96] การยกเลิกระบบฝากขอความสวนตัว

[*97]>[รหัสผาน 4 หลัก] การบันทึกขอความตอบรับสวนตัว(บันทึกไดนาน 15 วินาที)

[*98]>[รหัสผาน 4 หลัก] การฟงขอความตอบรับสวนตัว

[*99]>[รหัสผาน 4 หลัก] การลบขอความตอบรับสวนตัว

การใชงานระบบฝากสาย หรือหามรบกวน

[*777#]>[รหัสผาน]>[C]>[หมายเลขภายใน]>[#] การโปรแกรมการฝากสายแบบตางๆ

[*777#]>[รหัสผาน]>[C]>[*] การยกเลิกโปรแกรมการฝากสายหรือหามรบกวน
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ฟงกช่ันของการโปรแกรม และการสั่งพิมพขอมูลแบบตางๆ

[432] การโปรแกรมตั้งหัวกระดาษ เพ่ือเริ่มตนพิมพขอมูล

[433] การกาํหนดใหเครื่องพิมพรายงานทันที หลังการโทรออกสายนอก

[436] การโปรแกรมเพื่อเคลียรรหัสประจาํเครื่อง

[437] การโปรแกรมเพื่อเคลียรระบบการฝากสายหมายเลขภายใน

[438] การโปรแกรมหมายเลข ACCOUNT CODE แบบอัตโนมัติ

[600] การสั่งหยุดการพิมพขณะเครื่องกาํลังพิมพอยู

[601] การสั่งพิมพขอมูลพารามิเตอรของระบบ

[602] การสั่งพิมพขอมูลพารามิเตอรของสายนอก

[603] การสั่งพิมพขอมูลพารามิเตอรของหมายเลขภายใน

[606] การสั่งพิมพขอมูลกลุมการรับสายของเครื่องภายใน

[607] การสั่งพิมพขอมูลการกาํหนดวงเงินการใชโทรศัพท

[693] การสั่งพิมพตาํแหนงเบอรโทรศัพทมือถือ และโทรศัพททางไกล

[609] การสั่งพิมพขอมูลหมายเลขยอสวนรวม

[610] การสั่งพิมพขอมูลหมายเลขยอเฉพาะเครื่อง

[611] การสั่งพิมพขอมูลที่บันทึกไวทั้งหมด

[612] การสั่งพิมพรายงานการโทรออกสายนอก โดยคนจากหมายเลข

ภายใน

[613] การสั่งพิมพรายงานการโทรออกสายนอก โดยคนจากสายนอก

[614] การสั่งพิมพรายงานการโทรออกสายนอก โดยคนจากหมายเลข

ภายใน และลบขอมูลที่พิมพแลว

[615] การสั่งพิมพรายงานการโทรออกสายนอก โดยคนจากสายนอก

และลบขอมลูที่พิมพแลว

[620] การสั่งพิมพการตั้งเวลาเริ่มบริการ และการกาํหนดวันหยุดใน 1ป

[622] การสั่งพิมพประวัติการตั้งโปรแกรมยอนหลัง 50 ครั้งสุดทาย

[623] การสั่งพิมพรหัสแสดงความผิดปกติ ERROR CODE

[624] การสั่งพิมพหมายเลข ACCOUNT CODE

[625] การสั่งพิมพการฝากสายของหมายเลขภายใน

หมายเหตุ  ดัชนีการใชหมายเลขอยางยอนี้จะมีรายละเอียดอยูภายในคูมือเลมน้ี
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การโทรติดตอ

การโทรติดตอภายใน

เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโทรติดตอ

สนทนากันได โดยกดหมายเลขเครื่องภายในนั้นๆ และ

สามารถพูดคุยกันไดพรอมกันทุกเครื่อง เครื่องภายใน

สามารถใชไดทั้งระบบหมุน (PULSE) และกดปุม

(DTMF)

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลขภายในที่ตองการติดตอ ซึ่งมีหมายเลข

ตั้งแต (101-228) ในกรณีที่ไมมีการโปรแกรม

กาํหนดเบอรภายใน  Assign Ext. ใหม

การโทรออกสายนอก

แบบไมเจาะจงกลุมสายนอก

เครื่องภายในซึ่งไดรับอนุญาตเทานั้นที่สามารถ

โทรออกภายนอกได และสามารถใชไดกับสายองคการ

โทรศัพททั้งแบบหมุน (PULSE) และกดปุม (DTMF)

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “9” เพ่ือขอสายนอก

3. รอสัญญาณจากสายองคการโทรศัพท
4. กดหมายเลขโทรศัพทที่ตองการติดตอ
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การโทรออกสายนอกแบบเจาะจงกลุมสายนอก

เครื่องภายในที่โปรแกรมใหโทรออกสายนอกได

สามารถเจาะจงใชกลุมสายนอกไดตามตองการ

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*8”

3. กดลาํดับกลุมสายนอก (01-32)

4. รอสัญญาณจากสายองคการ
5. กดหมายเลขโทรศัพทที่ตองการติดตอ

การโทรเขาแบบเจาะจงสายใน โดยไมผาน

โอเปอรเรเตอร

สายนอกที่โทรเขามายังตู FORTH ที่โปรแกรมให

สามารถเลือกตอสายในโดยตรงไดเทานั้นที่สามารถโทร

แบบเจาะจงสายภายในโดยไมจาํเปนตองผานโอเปอรเร

เตอร

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลขปลายทาง ซึ่งตอเขาตู FORTH ที่

โปรแกรมใหสามารถเลือกตอสายในโดยตรงได

3. ไดยินเสียงตอบรับ OGM.

4. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการสนทนา
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การโทรออกสายนอกดวยระบบหมายเลขยอ

เฉพาะเครื่อง

เครื่องภายในสามารถโทรออกสายนอกดวย

ระบบหมายเลขยอเฉพาะเครื่องไดอยางสะดวก โดยการ

กดโคดยอเทานั้น

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*5”

3. กดโคดหมายเลขยอสวนตัว (00-09)

การโทรออกสายนอกดวยระบบหมายเลข

ยอสวนรวม

เครื่องภายในที่โปรแกรมใหโทรออกสายนอก

ดวยระบบหมายเลขยอสวนรวมได สามารถเรียกใชเลข

หมายที่บันทึกไวเปนสวนรวมไดถึง 90 เลขหมาย โดย

การกดโคดยอเทานั้น

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*5”

3. กดโคดหมายเลขยอสวนรวม (10-99)
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การโทรทวนซ้ําเลขหมายสุดทาย

เครื่องภายในสามารถโทรออกทวนซ้าํเลขหมาย

สุดทายได โดยเมื่อกดรหัส 1 ครั้ง จะโทรทวนซ้าํครั้ง

หน่ึง หากตองการทวนซ้าํอีกก็ตองกดรหัสน้ีใหม

วิธีการ

1. เม่ือโทรสายนอกแลวสายไมวาง
2. วางหูโทรศัพท
3. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

4. กดหมายเลข “*”

5. กดหมายเลข “6”

การประกาศผานเครื่องขยายเสียง

เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถประกาศผาน

เครื่องขยายเสียง เพ่ือใหไดยินโดยทั่วกันได

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*7”

3. กดหมายเลข “1”

4. เม่ือไดยินสัญญาณ 2 บีฟ ใหเริ่มประกาศเมื่อ

ประกาศเสร็จวางหูโทรศัพท
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กรณีโทรแลวสายไมวาง

การจองสายนอก

เม่ือกด “9” ขอใชสายนอกแลว ไดยินสัญญาณ

สายไมวาง ผูใชสามารถทาํการจองสายนอกได โดยจะมี

สัญญาณกระดิ่งดังขึ้นที่เครื่องภายในนั้น เม่ือมีสายนอก

วาง

วิธีการ

1. ไดยินสัญญาณไมวาง
2. กดหมายเลข “6” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

3. วางหูโทรศัพท

การจองสายเครื่องภายใน

เม่ือโทรติดตอภายในแลว เครื่องปลายทางไม

วาง ผูโทรสามารถทาํการจองสายใหมีการเรียกกลับได

เม่ือเครื่องภายในที่ถูกจองวางหูลงจะมีสัญญาณกระดิ่ง 

ดังขึ้นที่เครื่องภายในที่ทาํการจอง

วิธีการ

1. ไดยินสัญญาณสายไมวาง
2. กดหมายเลข “6” จะไดยินสัญญาณ 2 บีฟ

3. วางหูโทรศัพท
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การรับสาย

การรับสายแทนหมายเลขภายในอื่น

ในกลุมเดียวกัน

เครื่องภายในที่อยูในกลุมการดึงสายกลุมเดียว

กันสามารถรับสายแทนเครื่องภายในกลุมเดียวกัน ซึ่ง

กาํลังมีสัญญาณกระดิ่งดังอยู ทั้งจากสายในและสายนอก

โดยไมจาํเปนตองระบุหมายเลขเครื่องภายในได

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*40”

3. เริ่มการสนทนา
4.  หรือถากด “*4*” จะเปนการดึงสายแบบไมเจาะจง

การรับสายแทนแบบเจาะจงหมายเลขภายใน

เครื่องภายในที่ตั้งโปรแกรมใหสามารถรับสาย

แทนเครื่องภายในอื่นได สามารถเจาะจงหมายเลขภาย

ในซึ่งกําลังมีสัญญาณกระดิ่งดังอยูทั้งจากสายใน และ

สายนอกได

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*4”

3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการรับสายแทน
(3 หรือ 4 หลัก)

4. เริ่มการสนทนา
5.  หรือถากด “*4*” จะเปนการดึงสายแบบไมเจาะจง
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กรณีกําลังสนทนา

การพักสายนอก

เครื่ องภายในที่ กําลั งสนทนากับสายนอก  

สามารถจะพักสายเพื่อทาํธุระอยางอื่นได โดยสายนอก

ขณะถูกพักน้ันคูสนทนาจะไดยินเสียงดนตรี

วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH”

3. คูสนทนาสายนอกจะไดยินเสียงดนตรี
4. วางหูโทรศัพทไวนอกแปน หรือถือไว

5. เม่ือตองการยกเลิกการพักสายกดที่วางหูอีก 1 ครั้ง

หรือกดปุม “FLASH” จากนั้นกลับมาสนทนากับสาย

นอกเดิม

การโอนสายนอก โดยแจงใหผูรับโอนทราบ

และการพูดสลับสายนอกกับสายใน

ขณะที่สนทนากับสายนอก เครื่องภายในเครื่อง

น้ันสามารถโอนสายนอกที่สนทนาอยูไปยังเครื่องภายใน

เครื่องอื่นได โดยที่เครื่องภายในที่ทาํการโอนสาย

สามารถแจงใหผูรับทราบกอนได และถาหากเครื่องภาย

ในนั้นไมตองการรับสายที่จะทําการโอนก็สามารถที่จะ

กลับมาสนทนากับสายนอกเหมือนเดิมได

วิธีการ

1. กดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH”

2. กดหมายเลขเครื่องภายใน (3 หรือ 4 หลัก)

3. แจงใหผูรับโอนทราบ
4. ทุกครั้งที่กดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” จะ

เปนการสลับสายระหวางสายนอกกับสายใน

5. เม่ือผูโอนสายวางหูโทรศัพทสายนอกก็จะถูกโอน
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การโอนสายนอก โดยไมแจงใหผูรับทราบ

ขณะที่สนทนากับสายนอก เครื่องภายในนั้น

สามารถทาํการโอนสายนอกที่กาํลังสนทนาอยู ไปยัง

เครื่องภายในเครื่องอื่นโดยไมจาํเปนตองแจงใหผูรับโอน

ทราบ และหากผูรับโอนใชสายอยูจะมีสัญญาณเตือน

ปลายทางเพื่อใหรูวามีสายรออยู และหากไมมีการรับ

สายภายในชวงระยะเวลาหนึ่ง สายนอกจะกลับมายัง

เครื่องที่ทาํการโอน โดยจะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้น

วิธีการ

1. กดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH”

2. กดหมายเลขเครื่องภายใน (3 หรือ 4 หลัก)

3. เม่ือผูใชวางหูโทรศัพท สายนอกก็จะถูกโอนรอไปยัง
เครื่องที่ตองการ

การพูดแทรกสายเครื่องภายในที่กําลังใชงานอยู

เครื่องภายในที่โปรแกรมใหแทรกสายภายใน

เครื่องอื่นได สามารถพูดแทรกสายเครื่องภายในที่กาํลัง

คุยสายนอกหรือสายใน ในกรณีที่มีเรื่องดวนตองแจงให

ทราบได

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการจะติดตอดวย 

(3 หรือ 4 หลัก)

3. จะไดยินสัญญาณสายไมวาง ถาเครื่องภายในนั้นใช

งานอยู

4. กดหมายเลข “4”

5. เครื่องที่ถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณ 2 บีฟ

6. ผูขอแทรกสายพูดกับเครื่องภายในที่ถูกแทรกสาย
7. เม่ือผูขอแทรกสายวางหูจะมีสัญญาณดัง 2 บีฟ ดังที่

เครื่องของผูถูกแทรกสาย
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การพูดแทรกสายและโอนสายนอกไปให

ในกรณีที่กาํลังสนทนากับสายนอก และมีเรื่อง

ดวนจําเปนที่จะตองโอนสายนอกไปใหสายภายในที่

กาํลังสนทนาอยู สามารถพูดแทรกสายเขาไปในเครื่อง

ภายในนั้นแลว จึงโอนสายนอกไปใหได

วิธีการ

1. กดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH”

2. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการจะโอนสายนอก
ไปให (3 หรือ 4 หลัก)

3. จะไดยินสัญญาณสายไมวาง ถาเครื่องภายในนั้น

กาํลังใชงานอยู

4. กดหมายเลข “4”

5. เครื่องที่ถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณ 2 บีฟ

6. ผูขอแทรกสายพูดกับเครื่องภายในที่ถูกแทรกสาย
7. ถาผูขอแทรกสายวางหูโทรศัพท สายนอกที่พักไวจะ

ถูกโอนไปยังเครื่องภายในเครื่องนั้นแทน

8. แตถาผูขอแทรกสายกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม

“FLASH” ผูขอแทรกสายจะกลับมาสนทนากับสาย

นอกเดิม

หมายเหตุ   ในการแทรกสายจะใชไดในกรณีเครื่องภาย

ในที่จะถูกแทรกสาย กาํลังคุยกับสายนอก หรือคุยกับ

สายในเทานั้น กรณีที่เครื่องนั้นใชงานอยางอื่นอยู เชน

กาํลังโทรออก, พักสาย ฯลฯ จะไมสามารถแทรกสายได
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การประกาศ และพักสายนอก

ขณะที่คุยกับสายนอกอยู แลวตองการโอนสาย

ไปใหบุคคลหนึ่ง โดยที่ไมทราบวาอยูที่ไหน สามารถ

ประกาศเรียกทางเครื่องโทรศัพทผานเครื่องขยายเสียง

ได

วิธีการ

1. ขณะคุยกับสายนอก
2. กดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH”

3. กดหมายเลข “*71”

4. เม่ือไดยินสัญญาณ 2 บีฟ ใหเริ่มประกาศได

5. ถากดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” จะกลับ

มาคุยกับสายนอกไดอีก

6. ถาวางหูสายนอกนั้นจะถูกพักไวรอผูมารับสายที่
เครื่องใดๆ ก็ได

     ถาไมมีผูมารับสายนอกที่พักไว ภายในชวงเวลาหนึ่ง

จะมีสัญญาณกระดิ่งกลับไปดังที่เครื่องผูโอน

การรับสายนอกที่ประกาศ

เม่ือผูที่ไดรับการประกาศตองการพูดกับสาย

นอก สามารถรับสายไดที่เครื่องโทรศัพทใดๆ ก็ได

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*72”

3. สนทนากับสายนอกที่พักไว
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การโอนสายนอกไปยังเครื่องภายใน

กรณีที่ตอกับเครื่อง PABX เครื่องใหญ

ในกรณีที่ตูสาขาฯ FORTH ตอเขากับเครื่อง

PABX เครื่องอื่น เครื่องภายในทุกเครื่องของ FORTH

สามารถโอนสายนอกที่กาํลังสนทนาไปใหเครื่องภายใน

เครื่องอื่นของ PABX เครื่องใหญได

วิธีการ

1. ขณะคุยกับสายนอก
2. กดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH”

3. กดหมายเลข “*2”

4. กดหมายเลขเครื่องภายในของเครื่อง“PABX” เครื่อง

ใหญ

5. วางหูโทรศัพท

การรับสายที่คอยอยู แบบพักสายเดิม

ขณะสนทนากับสายนอกอยู มีสัญญาณดังแทรก

เขามาทุกๆ 15 วินาที แสดงวามีสายนอก หรือเครื่อง

ภายในกาํลังคอยสายอยู ผูใชสามารถพักสายที่กาํลัง

สนทนาอยูเดิม และรับสายที่กาํลังคอยอยูได

วิธีการ

1. กดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” (สายนอก

จะถูกพักไวที่ตู)

2. กดหมายเลข “*3”

3. สนทนากับสายใหมที่คอยอยู
4. เม่ือตองการกลับไปคุยกับสายแรกที่พักไวใหวางหู

โทรศัพท

5. สัญญาณกระดิ่งจะดังขึ้น
6. ยกหูโทรศัพทขึ้น กลับมาสนทนากับสายนอกเดิม
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การรับสายที่คอยอยู แบบตัดสายเดิม

ขณะสนทนา เม่ือไดยินสัญญาณแทรกเขามา

ทุกๆ 15 วินาที แสดงวามีผูโอนสายนอก หรือมีเครื่อง

ภายในกาํลังคอยสายอยู ผูใชสามารถวางสายที่สนทนา

อยู เพ่ือรับสายที่คอยอยูได

วิธีการ

1. วางหูโทรศัพทกับคูสนทนาแรก
2. สัญญาณกระดิ่งดังขึ้น
3. ยกหูโทรศัพทขึ้น
4. สนทนากับสายใหมที่คอยอยู

การพักสายนอกเพื่อโทรหาเครื่องภายใน

เครื่องภายในที่กาํลังสนทนาอยูกับสายนอกนั้น 

สามารถสนทนากับเครื่องภายในอีกเครื่องหนึ่งได โดย

พักสายนอกเดิมไว และมิใชเปนการโอนสาย

วิธีการ

1. กดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH”

2. กดหมายเลข “*3”

3. กดหมายเลขเครื่องภายใน (3 หรือ 4 หลัก)

4. สนทนากับเครื่องภายใน
5. เม่ือสนทนาจบ วางหูโทรศัพท

6. สัญญาณกระดิ่งจะดังขึ้น
7. กลับมาสนทนากับสายนอกเดิม
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การพักสายเพื่อโทรออกสายนอกอีกสายหนึ่ง

ขณะสนทนากับสายนอกสายหนึ่ง เครื่องภายใน

สามารถพักสายนอกนั้น เพ่ือโทรออกสายนอกอีกสาย

หน่ึงได

วิธีการ

1. กดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH”

2. กดหมายเลข “*3”

3. กดหมายเลข “9” (เพ่ือขอใชสายนอกอีกสายหน่ึง)

4. เม่ือไดยินสัญญาณสายนอก
5. กดหมายเลขปลายทางที่ตองการติดตอ
6. สนทนากับสายนอกที่ 2
7. เม่ือสนทนาจบ วางหูโทรศัพท

8. สัญญาณกระดิ่งดังขึ้น
9. กลับมาสนทนากับสายนอกเดิม

การพูดสลับ 2 สายนอก

ขณะที่กําลังสนทนากับสายนอกสายหนึ่งอยู 

และตองการจะคุยกับสายนอกอีกสายหนึ่ง ผูใชสามารถ

สนทนาสลับสาย 2 สายได

วิธีการ

1. ขณะที่กาํลังคุยอยูกับสายนอกแลวตองการคุยกับอีก
สายนอก ใหกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH”

2. กดหมายเลข “*3”

3. สนทนากับสายนอกที่ 2 และเมื่อตองการคุยกับสาย

เดิมก็ใหทาํตามขอ1. และขอ 2. สลับกันไปเรื่อยๆ
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การประชุม 2 สายนอกกับ 1 สายใน

ขณะที่กาํลังสนทนากับสายนอกอยู แลวตองการ

จะคุยกับอีกสายหน่ึง โดยที่สามารถคุยไดพรอมกัน 2

สายนอกกับอีก 1 สายใน

วิธีการ

1. ขณะคุยกับสายนอกอยูแลว ตองการคุยกับอีกสาย

ใหกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH”

2. กดหมายเลข “*3”

3. คุยกับสายนอกที่ 2 (หรือจะโทรออกอีกสายหนึ่ง)

4. กดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH”

5. กดหมายเลข “*70”

     จากนั้นสามารถสนทนากันไดระหวาง 2 สายนอก

กับอีก 1 สายใน

การประชุม 1 สายนอกกับ 2 สายใน

เครื่องภายในสามารถทําการประชุมทางสาย

ระหวาง 2 สายในกับ 1 สายนอกได และหากเครื่องภาย

ในเครื่องใดเครื่องหนึ่งวางสายไป อีกเครื่องก็ยังคงคุยกับ

สายนอกตอได

วิธีการ

1. ขณะคุยกับสายนอกใหกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม

“FLASH”

2. กดหมายเลข “*70”

3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการประชุมสาย
(3 หรือ 4 หลัก) แจงใหหมายเลขภายในทราบ

4. กดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” จากนั้นก็ทาํ

การประชุมสายได



22

การโปรแกรม

การโปรแกรมใหเครื่องภายในอื่นรับสายแทน

ในทุกกรณี

เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโปรแกรมให

เครื่องภายในเครื่องอื่นรับสายแทนในทุกกรณีได เชน

กรณีจากการ DISA โทรเขาจากสายนอก และโทรจาก

เครื่องภายใน เม่ือมีการเรียกเขามากระดิ่งจะไปดังที่

เครื่องที่ทาํการฝากสายไว

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*777#”

3. กดหมายเลขรหัสผานประจาํเครื่องจาํนวน 4 หลัก

(ถากดรหัสถูกจะไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ)

4. กดหมายเลข “0”

5. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการใหรับสายแทน 

เปนตัวเลข 4 หลัก  (หรือกด 0000 ถาตองการตั้ง

หามรบกวน)

6. กดหมายเลข “#”

7. ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

8. วางหูโทรศัพท

หมายเหตุ สาํหรับการฝากสายในทุกกรณีน้ี เมื่อยกหู

โทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE” เมื่อโทรออกครั้งใหมจะ

ไดยินสัญญาณ 2 บีฟ สั้น 1 บีฟ ยาว เปนการแจงเตือนวามี

การฝากสายไว และหากตองการพิมพดูวาเครื่องภายในใดๆ

ฝากสายในกรณีใดไวบาง ใหใชฟงกชั่น 625
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การโปรแกรมตั้งโอนสายหรือ

หามรบกวนเฉพาะกรณี DISA

เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโปรแกรมไมใหถู

กรบกวนจากสายนอก กรณี DISA ได โดยเมื่อมีการ

เรียกเขามาจะมีสัญญาณสายไมวาง หรือกระดิ่งไปดังที่

เครื่องที่ทาํการฝากสายไว

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*777#”

3. กดหมายเลขรหัสผานประจาํเครื่องจาํนวน 4 หลัก

(ถากดรหัสถูกจะไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ)

4. กดหมายเลข “1”

5. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการใหรับสายแทน
เปนตัวเลข 4 หลัก  (หรือกด 0000 ถาตองการตั้ง

หามรบกวน) ในกรณีที่ไมมีการโปรแกรมกาํหนด

เบอรภายในใหม)

6. กดหมายเลข “#”

7. ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

8. วางหูโทรศัพท
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การโปรแกรมไมใหถูกรบกวน กรณีโอนหรือ

เรียกเขาจากสายนอก

เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโปรแกรมไมใหถู

กรบกวนจากสายนอก ในกรณีโอนปลอย(โดยไมแจงให

ทราบกอน)หรือมีการเรียกเขาจากสายนอก(ตั้งกระดิ่ง

ดังเพ่ือรับสายนอก) ได โดยเมื่อมีการเรียกเขามาจะมี

สัญญาณสายไมวาง และสายนอกนั้นจะกลับไปดังที่

เครื่องที่โอนสายนอกมาอีกครั้ง หรือไปดังที่เครื่องที่ถูก

โปรแกรมใหรับสายแทน

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*777#”

3. กดหมายเลขรหัสผานประจาํเครื่องจาํนวน 4 หลัก

(ถากดรหัสถูกจะไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ)

4. กดหมายเลข “2”

5. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการใหรับสายแทน
เปนตัวเลข 4 หลัก  (หรือกด 0000 ถาตองการตั้ง

หามรบกวน) ในกรณีที่ไมมีการโปรแกรมกาํหนด

เบอรภายในใหม)

6. กดหมายเลข “#”

7. ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

8. วางหูโทรศัพท
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การโปรแกรมไมใหเครื่องภายในอื่นรบกวน หรือ

ไมรับโทรศัพทจากเครื่องภายในใดๆ

เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโปรแกรมไมให

เครื่องภายในเครื่องอื่นเรียกเขามาได โดยเมื่อมีการ

เรียกจะมีสัญญาณสายไมวาง

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*777#”

3. กดหมายเลขรหัสผานประจาํเครื่องจาํนวน 4 หลัก

(ถากดรหัสถูกจะไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ)

4. กดหมายเลข “3”

5. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการใหรับสายแทน
เปนตัวเลข 4 หลัก  (หรือกด 0000 ถาตองการตั้ง

หามรบกวน) ในกรณีที่ไมมีการโปรแกรมกาํหนด

เบอรภายในใหม)

6. กดหมายเลข “#”

7. ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

8. วางหูโทรศัพท



26

การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทน

ในทุกกรณี

ในกรณีที่มีการตั้งโปรแกรมใหเครื่องภายในอื่น

รับสายแทน หรือไมใหรบกวนในทุกกรณี สามารถยก

เลิกการตั้งหามรบกวน เพ่ือใหเครื่องทาํงานตามปกติได

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*777#”

3. กดหมายเลขรหัสผานประจาํเครื่องจาํนวน 4 หลัก

(ถากดรหัสถูกจะไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ)

4. กดหมายเลข “0” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

5. กดหมายเลข “*” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

6. วางหูโทรศัพท

การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทน

กรณี DISA จากสายนอก

ในกรณีที่มีการตั้งโปรแกรมใหเครื่องภายในอื่น

รับสายแทน กรณี DISA จากสายนอก สามารถ  ยกเลิก

การตั้งหามรบกวนในกรณีน้ีได เพ่ือใหเครื่องทาํงานตาม

ปกติ และรับสายนอกที่ DISA เขามาได

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*777#”

3. กดหมายเลขรหัสผานประจาํเครื่องจาํนวน 4 หลัก

(ถากดรหัสถูกจะไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ)

4. กดหมายเลข “1” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

5. กดหมายเลข “*” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

6. วางหูโทรศัพท
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การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทน

กรณีโอน หรือเรียกเขาจากสายนอกโดยไมแจง

ใหทราบลวงหนา

ในกรณีที่มีการตั้งโปรแกรมใหเครื่องภายในอื่น

รับสายแทนกรณีโอนหรือเรียกเขาจากสายนอกโดยไม

แจงใหทราบกอนลวงหนา (โอนปลอยหรือตั้ง การรับ

สายนอกใหกระดิ่งดัง) สามารถยกเลิกการตั้งหามรบ

กวนในกรณีน้ีได เพ่ือใหเครื่องทาํงานตามปกติ และรับ

สายนอกที่ถูกเรียก หรือโอนเขามาในลักษณะนี้ได

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*777#”

3. กดหมายเลขรหัสผานประจาํเครื่องจาํนวน 4 หลัก

(ถากดรหัสถูกจะไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ)

4. กดหมายเลข “2” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

5. กดหมายเลข “*” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

6. วางหูโทรศัพท

การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทน

กรณีถูกเรียกเขาจากเครื่องภายในใดๆ

ในกรณีที่มีการโปรแกรมไมใหเครื่องภายใน

เครื่องอื่นเรียกเขามา หรือหามรบกวนจากเครื่องภายใน

ใดๆ สามารถยกเลิกการตั้งหามรบกวนในกรณีน้ีไดและ

รับสายภายในที่เรียกเขามาได

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*777#”

3. กดหมายเลขรหัสผานประจาํเครื่องจาํนวน 4 หลัก

(ถากดรหัสถูกจะไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ)

4. กดหมายเลข “3” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

5. กดหมายเลข “*” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

6. วางหูโทรศัพท
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การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทน

หรือหามรบกวนของหมายเลขภายในใดๆ

ในกรณีที่มีการตั้งโปรแกรมใหเครื่องภายในอื่น

รับสายแทน หรือหามรบกวนในแบบตางๆ ของหมาย

เลขภายในใดๆ หรือทั้งหมด (ที่อยูภายในตูสาขาเดียว

กัน) ผูดูแลระบบสามารถยกเลิกการตั้งรับสายแทนหรือ

หามรบกวนของเครื่องภายในใดๆ ในระบบได เพ่ือให

เครื่องภายในทุกเครื่องทาํงานตามปกติ

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*780#”

3. กดหมายเลขรหัสผาน จาํนวน 6 หลัก (ถากดรหัส

ถูกจะไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ)

4. กดหมายเลข “437”  

5. กดหมายเลขภายในที่ตองการยกเลิกการตั้งหามรบ
กวน จาํนวน 4 หลัก (หรือกด 0000 หมายถึงทุก

หมายเลขภายใน

6. กดหมายเลข “#”

7. วางหูโทรศัพท
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การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเครื่อง

การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเครื่อง ที่ใชประจาํ

สามารถบันทึกไดที่เครื่องภายในทุกเครื่อง เครื่องละ 10

เลขหมาย ในแตละเลขหมายบันทึกไดไมเกิน 16 หลัก

และสามารถเจาะจงใหการโทรออกเปนแบบระบุกลุม

สายนอก (กด 801- 832) หรือไมระบุกลุมสายนอก

(กด 9) ก็ได

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*75”

3. กดโคดหมายเลขยอ (00-09)

4. หากตองการใหโทรออกแบบไมระบุกลุมสายนอก 

กดหมายเลข (9)

หากตองการใหโทรออกแบบระบุกลุมสายนอก กด

หมายเลข (801- 832)

5. กดเลขหมายโทรศัพทที่ตองการบันทึกไมเกิน 16

หลัก

6. กด “#” แสดงการสิ้นสุดการบันทึกหมายเลขยอ

7. ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

8. วางหูโทรศัพท
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การบันทึกหมายเลขยอสวนรวม

      การบันทึกหมายเลขยอสวนรวมที่ใชประจาํสามารถ

บันทึกไดที่เครื่องภายในหมายเลข 2 เบอรแรกของตูเทา

น้ัน (101,102 กรณีที่ยังไมมีการโปรแกรมใหเปนเบอร

อื่น) ซึ่งมีทั้งหมด 90 เลขหมาย ในแตละเลขหมาย

บันทึกไดไมเกิน 16 หลัก และสามารถเจาะจงใหการ

โทรออกเปนแบบระบุกลุมสายนอก(กด 801-832 )

หรือไมระบุกลุมสายนอก (กด 9) ก็ได

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “*75”

3. กดโคดหมายเลขยอ (10-99)

4. หากตองการใหโทรออกแบบไมระบุกลุมสายนอก 

กดหมายเลข (9)

หากตองการใหโทรออกแบบระบุกลุมสายนอกกด  

หมายเลข (801- 832)

5. กดเลขหมายโทรศัพทที่ตองการบันทึกไมเกิน 16

หลัก

6. กด “#” แสดงการสิ้นสุดการบันทึกหมายเลขยอ

7. ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

8. วางหูโทรศัพท
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การตั้งเวลาปลุกของเครื่องภายใน

เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโปรแกรมเพื่อตั้ง

เวลาปลุกได และเมื่อโปรแกรมแลวตูจะทาํการปลุกเพียง

ครั้งเดียว แลวจะยกเลิกการตั้งปลุกของเครื่องทันที (จน

กวาจะมีการตั้งปลุกใหม)

วิธีการ

1.  ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “ * 7 * ”

3. กดเวลาชั่วโมงที่ตองการปลุก (00-24)

4. กดเวลานาทีที่ตองการปลุก (00-59)

5. ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

6. วางหูโทรศัพท
หมายเหตุ  กรณีการตั้งปลุกเวลาเที่ยงคืน ตองตั้งที่

               เวลา 24.00

การยกเลิกเวลาปลุกของเครื่องภายใน

เครื่องภายในที่ โปรแกรมเพื่อตั้ งเวลาปลุก

สามารถโปรแกรมเพื่อยกเลิกเวลาปลุกได

วิธีการ

1.  ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “ * 7 * ”

3. กดหมายเลขเพื่อยกเลิกเวลาชั่วโมงที่ตั้งไว (00)

4. กดหมายเลขเพื่อยกเลิกเวลานาทีที่ตั้งไว (00)

5. ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

6. วางหูโทรศัพท
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การตั้งเวลาปลุกแทนเครื่องภายในหมายเลขอื่น

เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโปรแกรมเพื่อตั้ง

เวลาปลุกแทนเครื่องภายในหมายเลขอื่นไดทุกหมายเลข 

และเมื่อโปรแกรมแลวตูจะทาํการปลุกเพียงครั้งเดียว แล

วจะยกเลิกการตั้งปลุกของเครื่องนั้นทันที (จนกวาจะมี

การตั้งปลุกใหม)

วิธีการ

1.  ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “ * 7 # ”

3. ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

4. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการตั้งปลุกแทน 

เปนตัวเลข 4 หลัก

5. กดเวลาชั่วโมงที่ตองการปลุก (00-24)

6. กดเวลานาทีที่ตองการปลุก (00-59)

7. กดหมายเลข “#”

8. ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

9. วางหูโทรศัพท
หมายเหตุ  กรณีการตั้งปลุกเวลาเที่ยงคืน ตองตั้งที่

                เวลา 24.00
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การยกเลิกเวลาปลุกแทน

เครื่องภายในหมายเลขอื่น

เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโปรแกรมเพื่อ

ยกเลิกเวลาปลุกแทนเครื่องภายในหมายเลขอื่นไดทุก

หมายเลข

วิธีการ

1.  ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “ * 7 # ”

3. ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

4. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการยกเลิกเวลาเปน
ตัวเลข 4 หลัก

5. กดหมายเลขเพื่อยกเลิกเวลาชั่วโมงที่ตั้งไว (00)

6. กดหมายเลขเพื่อยกเลิกเวลานาทีที่ตั้งไว (00)

7. กดหมายเลข “#”

8. ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

9. วางหูโทรศัพท
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การใชงานระบบฝากขอความ (VOICE MAIL)

การฝากขอความถึงเบอรหมายเลขภายในใด ๆ

ผูใชโทรศัพทภายใน สามารถฝากขอความถึงเครื่องหมายเลขภายในของตนเองหรือหมายเลข

ภายในอื่น ๆ ได โดยการกดรหัส  [*][9][1][Ext.] โดยที่  Ext.  คือ  หมายเลขภายในใด ๆ  ที่

ตองการฝากขอความถึง  ซึ่งจาํนวนหลักในการกดเรียกเบอรหมายเลขภายในอาจเปน   3  หรือ   4

หลัก  ขึ้นอยูกับการโปรแกรมตูสาขาฯ  ในฟงกชั่น  301  หลังจากนั้นจะไดยินเสียงสัญญาณดัง  2  บี

ฟ  ใหเริ่มบันทึกขอความได  โดยสามารถบันทึกไดขอความละ 15 วินาที และเมื่อหมายเลขภายในใด

ๆ ที่มีขอความฝากไว เม่ือยกหูจะมีเสียงดัง 3 บีฟ เพ่ือเปนการเตือนวามีขอความฝากไว (แตละตู

สามารถเก็บขอความไดถึง 105 ขอความ)

การฟงขอความที่ฝากไว

ผูใชสามารถกดฟงขอความที่มีการฝากไวที่หมายเลขภายในของตนเองได  โดยการกดรหัส

[*][9][2][PPPP] โดยที่ PPPP คือ รหัสผานประจาํเครื่อง เม่ือกดถูกตองจะมีเสียงจากระบบเพื่อแจง

จาํนวนขอความที่มีอยู หากไมมีจะบอกวา “ไมมีขอความฝากถึงทาน”

- หากผูใชตองการจะลบขอความที่ฝากไว สามารถทาํไดโดยการกดหมายเลข [*] ในขณะที่เริ่ม

   ฟงขอความ

- ในขณะที่กาํลังฟงขอความใดๆ อยู ผูใชสามารถขามไปฟงขอความถัดไปได โดยการกดหมาย

   เลข [#]

การเปลี่ยนรหัสผานประจําเครื่อง

ทางโรงงานจะกาํหนดรหัสผานประจาํเครื่องหมายเลขภายใน ทุกๆ หมายเลขเปน  [0000] แตผู

ใชสามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผานประจาํเครื่องของตนเองได โดยการกดรหัส [*93][PPPP][NNNN]

โดยที่  [PPPP] คือ รหัสผานเดิม, [NNNN] คือ รหัสผานใหม

การโอนสายนอกเพื่อเขาสูระบบฝากขอความของเบอรภายในใดๆ

          โอเปอรเรเตอร หรือหมายเลขภายในใดๆ สามารถโอนสายนอกใหฝากขอความถึงเครื่องภาย

ในใดๆ ที่ตองการฝากถึงได โดยการเคาะที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม FLASH แลวกด (*90 ตามดวย

หมายเลขภายใน 3 หรือ 4 หลัก) หลังจากกดเสร็จแลวสายนอกนั้นก็จะเขาสูระบบฝากขอความทันที
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การใชงานระบบตอบรับสวนตัว  (PERSONAL MESSAGE)

การบันทึกขอความตอบรับสวนตัว

ผูใชแตละเบอรภายในสามารถบันทึกขอความตอบรับสวนตัวเพื่อไวใชสําหรับตอบรับโทรศัพท ใน

กรณีที่ไมตองการรับสาย หรือใหรับสายแทนเมื่อไมอยู โดยการกดรหัส [*][9][7][PPPP] โดยที่

PPPP  คือ รหัสผานประจาํเครื่อง เม่ือไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ จึงเริ่มบันทึกเสียงได และหาก

ตองการเปลี่ยนแปลงหรือการบันทึกใหม  สามารถบันทึกซ้าํ (แทนขอความเดิม) ได

ตัวอยางเชน      “ขออภัย.. ขณะนี้ผมติดประชุม ถาตองการใหผมโทรกลับ กรุณาทิ้งชื่อ และเบอร

   โทรศัพทไว ผมจะติดตอกลับ”

การฟงขอความตอบรับสวนตัวที่บันทึกไว

ผูใชสามารถกดฟงขอความตอบรับสวนตัวที่บันทึกไวได โดยการกดรหัส [*][9][8][PPPP] โดยที่

PPPP  คือ รหัสผานประจาํเครื่อง ซึ่งหากไมพอใจ สามารถกลับไปทาํการบันทึกใหมได

การลบขอความตอบรับสวนตัว

ขอความตอบรับสวนตัวจะถูกเก็บบันทึกไวจนกวาจะมีการอัดหรือบันทึกซ้าํ หรือมีคาํส่ังลบขอ

ความนั้นไป ซึ่งหากมีความประสงคจะลบขอความตอบรับสามารถทาํไดโดยการกดรหัส [*][9][9]

[PPPP] โดยที่ PPPP คือ รหัสผานประจาํเครื่อง

การเปดระบบตอบรับโดยใชขอความสวนตัวทันทีที่มีการโทรเขามา

เม่ือผูใชมีความประสงคที่จะโปรแกรมใหระบบตอบรับทาํงานเพื่อรับสายแทนทันทีเม่ือมีการเรียก

เขาที่เครื่องของตนเอง สามารถทาํไดโดยการกดรหัส [*][9][4]

หมายเหตุ    ในกรณีที่ไมไดบันทึกขอความตอบรับสวนตัว (*97) หรือไดมีคาํส่ังลบ (*99) ไปแลว

       และไดทาํการเปดฟงกชั่นนี้ไว ตูสาขาฯ จะนาํเอาเสียงตอบรับจากระบบมารับสายแทน

       คือ “ กรุณาฝากขอความหลังจากไดยินเสียงสัญญาณ.”

การเปดระบบตอบรับ เมื่อไมมีการรับสายนาน 4  กระดิ่ง

ผูใชสามารถตั้งโปรแกรมใหระบบตอบรับทาํงาน เพ่ือรับสายแทนเมื่อมีกระดิ่งเรียกเขานาน 4

ครั้ง โดยการกดรหัส [*][9][5]  ซึ่งถาหากผูที่ทาํการเรียกเขารอสัญญาณเรียกนาน 4 ครั้ง แลวยังไม

มีผูรับสาย ขอความตอบรับจากระบบจะทาํงานเพื่อรับสายแทน และโอนเขาสูระบบฝากขอความทันที

โดยจะไดยินเสียงตอบรับดังน้ี “ กรุณาฝากขอความหลังจากไดยินเสียงสัญญาณ.” ถามีขอความที่ได

บันทึกไวใน (*97) ระบบก็จะเอาเสียงตอบรับขึ้นมากอนและตามดวย “ กรณุาฝากขอความหลังจาก

ไดยินเสียงสัญญาณ.”
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การยกเลิกระบบตอบรับสวนตัวของเครื่องภายใน

ที่เครื่องภายในใดๆ สามารถเปดระบบตอบรับอัตโนมัติได 2 รูปแบบ (ดังรายละเอียดที่กลาว

มาแลวขางตน)  และหากผูใชมีความประสงคจะทาํการยกเลิกระบบตอบรับอัตโนมัติที่ตั้งไว  ทาํได

โดยการกดรหัส [*][9][6] ซึ่งจะเปนการใชงานโทรศัพทในโหมดปกติของตูสาขาฯ

การใชงานระบบ ACCOUNT CODE

      ระบบ ACCOUNT CODE มีไวเพ่ือควบคุมการใชโทรศัพท และปองกันการลักลอบใชโทรศัพทจาก

บุคคลอื่น สามารถใชงานได 2 โหมด คือ

 โหมดถาวร    เม่ือเปดใชงานในโหมดนี้ ความสามารถในการโทรออกสายนอกของเครื่องจะ

เปลี่ยนมาเปนของระบบ ACCOUNT จนกวาจะมีการยกเลิกโหมดการใชงานแบบถาวร

 โหมดปกติ (ชั่วคราว )  เม่ือจะใชงานเพื่อโทรออกใหกดรหัสผานหนึ่งครั้ง และเมื่อวางหู

โทรศัพท หลังจากการใชงานครั้งสุดทายครบเวลาที่โปรแกรมในฟงกชั่น 431 จะเปนการสิ้นสุดการใช

งาน ACCOUNT CODE ในโหมดนี้

เครื่องภายในที่ไดรับการโปรแกรมเพื่ออนุญาตใหโทรออกสายนอกโดยใชระบบ ACCOUNT

CODE ได สามารถจะทาํการโทรออกที่เครื่องภายในใดๆ ก็ได โดยจะเก็บบันทึกรายงานการโทรออก

สายนอกครั้งน้ันไวที่หมายเลขของผูใช ACCOUNT น้ันๆ ความสามารถในการโทรออกสายนอกของแต

ละหมายเลขภายในสามารถทาํการโปรแกรมติดตั้งหรือเปลี่ยนแปลงไดตามความตองการ โดยใชฟงก

ชั่น 429 และ 430 สวนรหัสผานประจาํเครื่องสามารถเปลี่ยนแปลงได โดยใชฟงกชั่น 624 (ดูราย

ละเอียดเพิ่มเติมจากคูมือการติดตั้งและโปรแกรม)

การเปดใชระบบ ACCOUNT CODE แบบถาวร

เม่ือตองการเปดใชงานระบบ ACCOUNT CODE ในโหมดถาวร

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “ * 771 # ”

3. กดหมายเลขภายใน 4 หลัก(ถาหมายเลขภายในเปน 3 หลัก ใหใส 0 นําหนา) ตามดวย “#”

4. กดรหัสผาน (ACCOUNT CODE) จาํนวน 4 หลัก (0000-9999)

5. ถากดรหัสถูกตองจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

6. วางหูโทรศัพท
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การปดระบบ ACCOUT CODE แบบถาวร

เม่ือตองการยกเลิกการใชงานระบบ ACCOUNT CODE แบบถาวร เพ่ือใหความสามารถในการ

โทรออกสายนอกของเครื่องในเครื่องนั้น อยูในสภาวะการใชงานปกติ

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “ * 772 # ”

3. จะไดรอสัญญาณดัง 2 บีฟ

4. วางหูโทรศัพท

การโทรออกสายนอกโดยใชระบบACCOUNT CODE ในโหมดปกติ

เม่ือตองการเปดใชงานระบบ ACCOUNT CODE ในโหมดปกติ

วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “#” แลวตามดวยหมายเลขภายใน 3 หรือ 4 หลัก และกดหมายเลข “#”

3. กดรหัสผาน (ACCOUNT CODE) จาํนวน 4 หลัก (0000-9999)

4. หากกดรหัสถูกตอง จะไดยินสัญญาณจากสายองคการโทรศัพท (DIAL TONE)

5. กดเลขหมายโทรศัพทปลายทางที่ตองการติดตอ

หมายเหตุ ในกรณีที่โทรแลวไมติด หรือตองการติดตอกับสายนอกหมายเลขอื่นๆ สามารถกด

“9” เพ่ือขอสัญญาณสายนอกไดโดยตรง โดยไมตองกดรหัส ACCOUNT อีก ซึ่งชวง

เวลาดังกลาวนี้ ความสามารถในการโทรออกสายนอกยังคงเปนของหมายเลข

ACCOUNT จนกระทั่งวางหูครบเวลาตามที่โปรแกรมในฟงกชั่น 431 ระบบการโทร

ออกก็จะเปนการใชงานปรกติ

EXT# # ACCOUNT

NUMBER

รอสัญญาณจากองคการฯกดหมายเลขปลายทาง
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การสั่งพิมพรายงานการใชงานตางๆ

ผูใชสามารถสั่งพิมพการใชงานตางๆ ไดจากเครื่องโทรศัพทภายในหมายเลขใดๆ ก็ได โดยกด

หมายเลขตางๆ ดังน้ี

1. กดหมายเลข [*][7][8][0][#]

2. กดรหัสผาน [0][0][0][0][0][0] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ (หากกดรหัสไมถูกจะมี

สัญญาณผิดพลาดออกมา

3. กดรหัสฟงกชั่นการโปรแกรม 3 ตัว เพ่ือเขาสูโหมดการโปรแกรมของฟงกชั่นนั้น และหาก

เสร็จส้ินการโปรแกรมในแตละฟงกชั่น ใหกดเครื่องหมาย [#] เพ่ือออกมาสูฟงกชั่นใหม

โดยสามารถกดหมายเลขฟงกชั่นใหมตอไดทันที

          หากมีการกดผิด หรือคาเกินที่กาํหนดไว จะมีสัญญาณผิดพลาดออกมา ผูใชสามารถกดเครื่อง

หมาย [#] เพ่ือออกจากฟงกชั่นเดิมมาสูการกดฟงกชั่นใหมอีกครั้งได และหากเสร็จส้ินการโปรแกรม

ทุกฟงกชั่นที่ตองการแลว ใหวางหูโทรศัพท

[432] การโปรแกรมตั้งหัวกระดาษเพื่อเริ่มตนพิมพขอมูล

         เม่ือผูใชตองการพิมพขอมูลตางๆ ผูใชสามารถโปรแกรมตั้งหัวกระดาษเพื่อเริ่มตนการพิมพครั้ง

ใหมได โดยจะมี วัน เดือน ป และ เวลา ปรากฏใหเปนหัวกระดาษและลักษณะการพิมพจะมี 2 แบบ

คือจะพิมพติดตอกันไปเรื่อยๆ จนหมดขอมูล และเมื่อมีการพิมพขอมูลหมดหนากระดาษ หรือพิมพขอ

มูลหมดไปหนึ่งขอมูล จะเลื่อนหนากระดาษไปเริ่มตนหนาใหม การโปรแกรมทาํไดโดยการกดรหัส

หมายเลข [432] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ และตามดวยหมายเลขตางๆ ดังน้ี

ตัวอยางเชน เม่ือตองการตั้งหัวกระดาษเพื่อเริ่มตนพิมพขอมูล และใหเลื่อนหนากระดาษไปเริ่มตน

หนาใหม เม่ือพิมพหมดหนา หรือพิมพหมดขอมูล ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[432] [1] ตองการตั้งหัวกระดาษและเลื่อนหนากระดาษไปเริ่มตนหนาใหม 

เม่ือพิมพหมดหนา หรือพิมพหมดขอมูล

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงก

ชั่นใหม

รูปแบบการพิมพ

MON 09-10-1997 10:26:31



39

[433] การกําหนดใหเครื่องพิมพรายงานทันที หลังการโทรออกสายนอก

ผูใชสามารถตั้งโปรแกรมใหเครื่องพิมพ พิมพรายงานการโทรออกสายนอกทันทีหลังจากผูใช

วางหูโทรศัพท และเมื่อพิมพแลวขอมูลจะยังคงเก็บอยูภายในตูสาขาฯ เพ่ือรอการออกบิล หรือพิมพ

รายงานครั้งตอไป การโปรแกรมทาํไดโดยกดรหัสหมายเลข [433] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ และ

ตามดวยหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[0] หมายถึง Manual Mode (ไมตองพิมพรายงานทันที)

[1] หมายถึง Auto Mode (ใหพิมพรายงานทันที)

ตัวอยางเชน เม่ือตองการกาํหนดใหเครื่อง พิมพรายงานทันทีหลังจากมีการโทรออกสายนอก ให

กดหมายเลขดังน้ี

[433] [1] ตั้งเปน Auto Mode (ใหมีการพิมพทันที)

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงก

ชั่นใหม

[600] การสั่งหยุดการพิมพขณะเครื่องกําลังพิมพอยู

          หากเครื่องกาํลังพิมพรายงานตางๆ อยู เม่ือผูใชตองการจะใหเครื่องหยุดพิมพ สามารถทาํได

โดยกดรหัสหมายเลข [600] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

ตัวอยางเชน เม่ือตองการใหเครื่องหยุดการพิมพรายงานตางๆ ใหกดหมายเลขดังน้ี

[600] หยุดการพิมพ

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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[601] การสั่งพิมพขอมูลพารามิเตอรของระบบ

          ขอมูลพารามิเตอรของระบบตางๆ ที่ไดจากทั้งผูใชโปรแกรมเขาไป และจากการทาํงานของ

ระบบเอง สามารถจะพิมพออกมาดูได โดยกดรหัสหมายเลข [601] และจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

รายละเอียดของขอมูลพารามิเตอรของระบบตางๆ มีดังน้ี

- เวอรชั่น/รุนของซอฟแวรที่ใช, หมายเลขลาํดับ (Serial Number), วัน-เดือน-ป ที่ออก

ซอฟแวร

- วัน-เวลาที่พิมพ

- เวลาเริ่มบริการชวงกลางวัน

- เวลาเริ่มบริการชวงกลางคืน

- โหมด Auto-Manual สําหรับบริการชวงกลางวันและกลางคืน

- เวลาเริ่มบันทึกสําหรับการโทรออกสายนอก (สําหรับระบบจับเวลา)

- ระยะเวลาในการใชสายนอกเมื่อโทรออก และโทรเรียกเขาจากสายนอก

- รหัสพ้ืนที่ที่โปรแกรมทั้งหมด (จะเปลี่ยนตามรหัสจังหวัดที่ติดตั้งตู)

- หมายเลขตูในการตอขยาย

- รหัสหลักของตู, ชื่อยอจังหวัดที่ตูติดตั้ง,  อัตราคาบริการในพื้นที่

- อัตราคาบริการที่คิดเพิ่มในการโทรออกตอครั้ง, เปอรเซ็นตคาบริการที่คิดเพิ่มเม่ือโทร

ออกไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่

- อัตราคาบริการที่คิดเพิ่มในการโทรออกตอครั้ง, เปอรเซ็นตคาบริการที่คิดเพิ่มเม่ือโทร

ออกทางไกลในประเทศ

- อัตราคาบริการที่คิดเพิ่มในการโทรออกตอครั้ง, เปอรเซ็นตคาบริการที่คิดเพิ่มเม่ือโทร

ออกทางไกลตางประเทศ

- คาบริการจากการโทรเขา

- จาํนวนหลักของหมายเลขภายใน

- หมายเลขภายในที่ติดตั้งเครื่องโทรสาร

- ระบบการจาํกัดวงเงินการโทร ติดตั้งหรือไม

- ระบบการเช็คการบันทึกขอมูลซ้าํ ติดตั้งหรือไม

- ระบบการคาบริการทางไกลเปลี่ยนแปลงตามองคการโทรศัพทหรือไม

- การเรียกสายภายในแทนหมายเลขที่ไมวาง ติดตั้งหรือไม

- ชนิด หรือลักษณะของการเรียกสายแทนแตละกลุม

- จาํนวนขอความของระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ

- ระบบการตัดสายนอก เม่ือมีการโทรเขา

- สถานะการทาํงานของระบบฝากขอความ

- ระบบพิมพรายงานทันที เม่ือมีการโทรออกสายนอก

- ลักษณะการคนหาสายนอก

- ระบบการคิดคาบริการเพิ่ม เม่ือโทรออกสายนอก ตอชวงเวลา
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- การติดตั้งระบบ SEND TONE และการตรวจสอบจาํนวนเลขหมาย เม่ือโทรออก

- ระบบบันทึกการใชสายภายใน

- ระบบมีเสียงเตือนกอนคิดคาบริการ

- จาํนวนครั้งการโทรที่ถูกบันทึก

- จาํนวนครั้งที่บันทึกไดสูงสุด และตาํแหนงเริ่มตน-สุดทายของขอมูล

ตัวอยางเชน เม่ือตองการสั่งพิมพรายงานของขอมูลพารามิเตอรของระบบ กดหมายเลขดังน้ี

[601] พิมพรายงานขอมูลพารามิเตอรของระบบ

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

รูปแบบการพิมพ

           Message of System Parameters

----------------------------------------------------------------

BIOS Ver. 3.2 Office Off    SN : 3497030061  Last UpDate: Oct 17 1997

----------------------------------------------------------------

(404,405)  Time 12:09:20     Date FRI Oct,24 1997

(409,410)  Day/Night current is Manual mode and Day service.

----------------------------------------------------------------

(215)      Time duration for record Local    = 00 seconds.

(216)      Time duration for record Paging   = 00 seconds.

(217)      Time duration for record Mobile   = 00 seconds.

(218)      Time duration for record Distance = 00 seconds.

(219)      Time duration for record OverSea  = 00 seconds.

(431)      Time duration for Account Code = 01 minutes.

(411)      Time Limit for Ext Dialout Co  = 10 minutes.

(415)      Time Limit for Ext DialIn  Co  = 20 minutes.

----------------------------------------------------------------

(402)      Link Mode :PABX ID 1

----------------------------------------------------------------

(419)      Current area code = [***]

(401)      Local Area Code = 02, Local Name =BKK

(501)      Local  Charge   =   5 Bahts

(502,503)  Mobile   Charge =   0 Bahts, Percent Charge =  0 %

(504,505)  Distance Charge =   0 Bahts, Percent Charge =  0 %

(506,507) (001) Charge    =   0 Bahts, Percent Charge =  0 %

(508)      In Comming Charge     =  0 Bahts

(511)      Auto Expand Charge    =  5 Bahts/ 10 Min
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(515)      Auto Expand Charge In =  5 Bahts/ 10 Min

(510)      Billing Flat Rate = OFF

----------------------------------------------------------------

(301)      Digit of Extension = 3 digit

(208)      Extension Fax = None.

(519)      Credit of Extension = OFF

(417)      Record Save With : Source

(418)      Chk & Cut Dup. Rec. = OFF

(314)      Hunt Mode = OFF

(315)      Hunt Group : 0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,

----------------------------------------------------------------

           Voice Mail Status = Free

(428)      Voice Mail = 2 Chips

(557)      Voice Mail Charge = 20 Bahts

(212)      OGM Mode = 3 Message ,OGM 2 Chips

(213,214)  CutCo mode DAY,NIGHT = 0,0

----------------------------------------------------------------

(069)      Print to ID2 = Off

(433)      Auto Print = On

(432)      Paper Feed = Off

(211)      Scan first CoLine = Normal

(222)      PABX SendTone when Dialout = Yes

(223)      Record on intercom = No

(224)      Warning before record = No

(225)      Allow call PINPHONE = No

(226)      Check number digit when dialout Co = Yes

(227)      Check BadCo when dialout = Yes

----------------------------------------------------------------

(422=Clr)  Total records = 0

(423,424)  Max Record = 9000    Head = 106  Tail = 106

----------------------------------------------------------------
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[602] การสั่งพิมพขอมูลพารามิเตอรของสายนอก

          ขอมูลพารามิเตอรของสายนอกตางๆ ที่ไดจากผูใชโปรแกรมเขาไป และจากการทาํงานของ

ระบบเอง สามารถจะพิมพออกมาทางเครื่องพิมพได ซึ่งผูใชสามารถสั่งพิมพไดโดยกดรหัสหมายเลข

[602] ซึ่งพารามิเตอรของสายนอกมีรายละเอียดดังน้ี

- การติดตั้งสายนอก (CO.1-32)

“Y” = ติดตั้ง,    “N” = ไมติดตั้ง,     “BADLINE” = สายนอกผิดปกติ

- ชนิดของสายนอกเปนแบบหมุน (PULSE) หรือกดปุม (DTMF)

- ชนิดของการบันทึกรายงานการโทรออกสายนอกเปนแบบ

“Y” = LINE REVERSE,     “N” หรือ “-” =  จับเวลา,     EMU = VOICE SENSOR

- อัตราเร็วในการหมุนของแตละสายนอก เม่ือสายนอกเปนชนิด PULSE

- ลักษณะการโอนสายกับเครื่อง PABX เครื่องใหญ

D = แบบสงตัวเลข (DIGIT),  F = แบบกดที่วางหู 1 ครั้ง (HOOK FLASH)

- ระบบตอหมายเลขภายในโดยตรง (DISA) สําหรับการบริการชวงกลางวัน

- ระบบตอหมายเลขภายในโดยตรง (DISA) สําหรับการบริการชวงกลางคืน

- กลุมการรับสายชวงกลางวัน และกลางคืนเมื่อมีการเรียกเขาจากสายนอก

- การโทรออกสายนอกแบบไมระบุกลุมสายนอกไดหรือไม

ตัวอยางเชน เม่ือตองการพิมพพารามิเตอรของสายนอก ทาํไดดังน้ี

[602] พิมพพารามิเตอรของสายนอก

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

รูปแบบการพิมพ

Co

Line

Connect     Typ       Rev.     PPS     HOST     DISA     DISA    Ring-D    Ring-N    Auto

                           Line                            Day      Night   GrpExt     GrpExt

1 ---Y-----T------Y-----10----F------Y------Y----  1  ---  1------Y

2 ---Y-----P------- ----10----D---- -Y------Y----  1  ---  1------N

.

.

.

.

.

.

31 --BadLine--P------------10----D------Y------Y----  1  --- 1------Y

32 ---N------T------------10----D-- ---Y-  ----Y----  1  ---  1------Y
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[603] การสั่งพิมพขอมูลพารามิเตอรของหมายเลขภายใน

เม่ือผูใชมีความประสงคที่จะทาํการตรวจสอบพารามิเตอรของสายในที่ไดโปรแกรมในแตละ

ฟงกชั่นไปแลวนั้น สามารถทาํไดโดยการกดรหัสหมายเลข [603] ตามดวยหมายเลขตูที่ตองการพิมพ

(01-10) ขอมูลของหมายเลขภายในจะถูกพิมพออกมาทางเครื่องพิมพ โดยจะประกอบดวยหมายเลข

เบอรภายใน, กลุมการดึงสายภายใน, ความสามารถในการโทรออกสายนอก, กลุมของสายนอกที่

สามารถโทรออกได, การติดตั้งเวลาเพื่อโทรออกและรับสายนอก, ความสามารถในการแทรกสายภาย

ใน และการโอนสายนอก รวมถึงการติดตั้งเพ่ือใชงานระบบ VOICE MAIL

ตัวอยางเชน ตองการพิมพขอมูลพารามิเตอรของเครื่องภายในของตูที่ 1 ใหกดหมายเลขดังน้ี

[603] [01] พิมพขอมูลพารามิเตอรของหมายเลขภายในของตูที่ 1

[#]           ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

รูปแบบการพิมพ

ID= 1

Ext Num?    Pickup   COS   COS   Out-D   Out-N   TCut-D  TCut-N   Ins?  Tranf   Voice

  Grp     Day   Night  Grp-CO  Grp-CO    Out       In                   mail

101 0100 -- 1--- 1----1 ----99-----99----------------Y----Y----Y

102 0200 -- 2--- 6----6 ----99-----99-----Y-----Y---------Y----Y

103 0201 -- 2--- 6----6 ----99-----99-----Y-----Y---------Y----Y

. .

. .

. .

227 0419 -- 4--- 1----1 ----99-----99-----Y--------------------Y

228 0420 -- 4--- 1----1 ----99-----99-----Y--------------------Y
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[606] การสั่งพิมพขอมูลกลุมการรับสายของเครื่องภายใน

          ผูใชสามารถโปรแกรมสั่งพิมพขอมูล กลุมการรับสายของเครื่องภายในที่ไดโปรแกรม ใหรับ

สายเมื่อมีการเรียกเขาจากสายนอกได โดยจะรายงานใหทราบวาในแตละกลุมการรับสาย มีเครื่อง

ภายในหมายเลขใดรับสายไดบาง โดยกดรหัสหมายเลข [606] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

ตัวอยางเชน เม่ือตองการใหพิมพขอมูลกลุมการรับสายของเครื่องภายใน เม่ือมีการเรียกเขาจาก

สายนอกใหกดหมายเลขดังน้ี

[606] ใหพิมพขอมูลการรับสายของเครื่องภายใน

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

รูปแบบการพิมพ

CO Ringing  Group :

    -----------01 ---02 ---03 ---04 ---05 ---06 ---07 ---08 ---09 ---10

   Group  1  :  0101  0102   0103   …...     …...     .…...     ….…      ..……     .……     …..…

   Group  2  :  0111  0112   0103   …...     …...     .…...     ….…      ..……     .……     …..…

   Group  3  :  ……….     ……….    ……….    …...     …...     .…...     ….…      ..……     .……     …..…

   Group  4  :  ……….     ……….    ……….    …...     …...     .…...     ….…      ..……     .……     …..…

   Group  5  :  ……….     ……….    ……….    …...     …...     .…...     ….…      ..……     .……     …..…
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[607] การสั่งพิมพขอมูลการกําหนดวงเงินการใชโทรศัพท

ผูใชสามารถสั่งพิมพขอมูลการกาํหนดวงเงินการใชโทรศัพทของทุกหมายเลขภายในของแตละ

ตู เพ่ือดูวาหมายเลขใดถูกกาํหนดวงเงินใหโทรไดเทาใด และใชไปแลวเปนจาํนวนเงินเทาใด สําหรับ

หมายเลขที่ใชเต็มวงเงินตูจะแสดงตัวอักษร “L” ใหรูวาหมายเลขนั้นถูกล็อค (หามโทรออก) ไวแลว

สวนหมายเลขที่ไมจาํกัดวงเงินจะมีอักษร “*” ขางหลัง โดยการกดรหัสหมายเลข [607] และตามดวย

หมายเลขตูที่ตองการสั่งพิมพขอมูล (01-10) จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

ตัวอยาง       เม่ือตองการพิมพขอมูลการกาํหนดวงเงินการโทรของตูที่ 1 ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[607] [0][1] พิมพขอมูลการกาํหนดวงเงินการโทรของตูที่ 1

 [#]                ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

รูปแบบการพิมพ

  Cradit of PABX ID : 1

    ..........................................................................................................................................................

    0101 = 500$        0102 = 600$ 0103 =        0$    0104 =     300$

    0105 = 200$        0106 = 400$ 0107 =   500$    0108 =       80$

    ........................        ....................... .......................    0228 =         0$

    ..........................................................................................................................................................

  Cradit Use of PABX ID : 1

    ..........................................................................................................................................................

    0101 = 500$L        0102 = 604$L 0103 =1241$*    0104 =        0$

    0105 =     5$        0106 = 400$L 0107 =  480$    0108 =     82$L

     .........................        ....................... ........................    0228 =  1500$*
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[609] การสั่งพิมพขอมูลหมายเลขยอสวนรวม

ขอมูลของหมายเลขยอสวนรวมเพื่อการโทรออกสายนอกแบบใชหมายเลขยอทั้งหมดที่ไดจาก

ผูใช ทาํการโปรแกรมเขาไป สามารถจะพิมพออกมาทางเครื่องพิมพได โดยจะรายงานออกมาทุก

ตาํแหนง (10-99) วาไดมีการบันทึกหมายเลขลงไปหรือไม ซึ่งหากไมมีการบันทึกก็จะรายงานวา

None. การสั่งพิมพขอมูลหมายเลขยอสวนรวม โดยการกดรหัสหมายเลข [609] และจะไดยินสัญญาณ

ดัง 2 บีฟ

ตัวอยางเชน เม่ือตองการพิมพหมายเลขยอสวนรวม ทาํไดโดยการกดหมายเลขดังน้ี

[609] พิมพหมายเลขยอสวนรวม

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

รูปแบบการพิมพ

Central Memory

………………….....................................................................................................................…

10     =     2793489 11     =     2790610 12     =     3472222

13     =     None. 14     =     9334555 15     =     None.

.................................        .................................. 99     =     2785240
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[610] การสั่งพิมพขอมูลหมายเลขยอเฉพาะเครื่อง

ขอมูลของหมายเลขยอเฉพาะเครื่องสําหรับการโทรออกสายนอกในแบบที่ใชหมายเลขยอ ที่

ไดจากผูใชโปรแกรมเขาไป สามารถจะพิมพออกมาทางเครื่องพิมพได โดยจะรายงานออกมาทุก

ตาํแหนง (01-09) หากไมมีการบันทึกจะรายงานวา None. การสั่งพิมพหมายเลขยอเฉพาะเครื่อง

โดยกดรหัสหมายเลข [610] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ แลวกดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ

พิมพ (0001-9999) (หมายเลขใดไมเปน 4 หลักใหเติม 0 ขางหนา)

ตัวอยางเชน เม่ือตองการพิมพหมายเลขยอ สําหรับการโทรออกสายนอกของเครื่องภายในหมาย

เลข 124 ใหกดหมายเลขดังน้ี

[610] [0][1][2][4] พิมพหมายเลขยอของเครื่องหมายเลข 124

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อ

เขาสูฟงกชั่นใหม

รูปแบบการพิมพ

 Extension 0124 Memory  :

...........................................................…………………….............................................…

   0 =     6191600

   1 =     044289645

    .

.

.

    9 =    None
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[611] การสั่งพิมพขอมูลที่บันทึกไวทั้งหมด

ผูใชสามารถสั่งใหเครื่องพิมพขอมูลที่บันทึกไวทั้งหมดได โดยการกดรหัส [611] จะไดยิน

สัญญาณดัง 2 บีฟ

ตัวอยางเชน เม่ือตองการใหเครื่องพิมพขอมูลที่บันทึกไวทั้งหมดกดหมายเลขดังน้ี

[611] ใหพิมพขอมูลที่บันทึกไวทั้งหมด

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

[612] การสั่งพิมพรายงานการโทรออกสายนอก โดยคนจากหมายเลขภายใน

ผูใชสามารถสั่งใหเครื่องพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเครื่องภายใน โดยคนจาก

หมายเลขภายในได ซึ่งขอมูลมีรายละเอียดดังน้ี

- เครื่องภายใน (EXTENSION) ที่โทรออก

- สายนอก (CO.) ที่ใชโทรออก

- หมายเลขที่กด (ไมเกิน 16 ตัว) (DIALED NUMBER)

- วันและเวลาที่เริ่มโทร (TIME AND DATE)

- เวลาทั้งหมดที่ใชโทร (DURATION)

- คาบริการแตละครั้ง

- ชื่อยอจังหวัด (ในกรณีโทรทางไกล)

- จาํนวนครั้ง และคาบริการในการโทรในเขตรหัสพ้ืนที่

- จาํนวนครั้ง และคาบริการรวมในการโทรออกทางไกล-มือถือ

- จาํนวนครั้ง และคาบริการรวมทั้งหมด

          การโปรแกรม สามารถทาํได โดยกดรหัสหมายเลข [612] เม่ือไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ แลว

กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการพิมพ (0001-9999) หรือกด 0000 หมายถึงทุกสายใน

(หมายเลขใดไมเปน 4 หลัก ใหเติม 0 ขางหนาจนครบ)
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ตัวอยางเชน เม่ือตองการใหพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเครื่องภายในหมายเลข 122

กดหมายเลขดังน้ี

[612]  [0][1][2][2] ใหพิมพรายงการโทรออกสายนอกของเครื่องภายในหมาย

เลข 122

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาว

เพ่ือเขาสูฟงกชั่นใหม

รูปแบบการพิมพ

   EXT.   CO.  DIAL NUMBER     TIME     DATE       DURATION       BILLING     LOCAL NAME

 0122    6   6150600    10:54 12/09/97   00:05:18        5                  -

 0122    3  044-811184    11:30 15/10/97   00:04:06        5                  -

 0122    1  01-2512345    10:00 18/10/97   00:01:57      36                MSN

Local Call = 2 Times,     10 Bahts

Long Dis. Call = 1 Times,     36 Bahts

Total Call = 3 Times

                    Amount = 46 Bahts
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[613] การสั่งพิมพรายงานการโทรออกสายนอก โดยคนจากสายนอก

          ผูใชสามารถสั่งใหเครื่องพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเครื่องภายใน โดยคนจาก

สายนอกได ซึ่งขอมูลมีรายละเอียดดังน้ี

- สายนอก (CO.) ที่ใชโทรออก

- เครื่องภายใน (EXTENSION) ที่โทรออก

- หมายเลขที่กด (ไมเกิน 16 ตัว) (DIALED NUMBER)

- วันและเวลาที่เริ่มโทร (TIME AND DATE)

- เวลาทั้งหมดที่ใชโทร (DURATION)

- คาบริการแตละครั้ง

- ชื่อยอจังหวัด (ในกรณีโทรทางไกล)

- จาํนวนครั้ง และคาบริการในการโทรในเขตรหัสพ้ืนที่

- จาํนวนครั้ง และคาบริการรวมในการโทรออกทางไกล-มือถือ

- จาํนวนครั้ง และคาบริการรวมทั้งหมด

          การโปรแกรม สามารถทาํได โดยกดรหัสหมายเลข [613] เม่ือไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

แลวกดหมายเลขของสายนอกที่ตองการพิมพ (01-32) หรือกด 00 หมายถึงทุกสายนอก

ตัวอยางเชน  เม่ือตองการใหพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของ CO. 6 ใหกดหมายเลขดังน้ี

[613]  [0][6] ใหพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของ CO. 6

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่น

ใหม

รูปแบบการพิมพ

CO.    EXT.    DIAL NUMBER    TIME       DATE         DURATION     BILLING    LOCAL

NAME

 6    0124          6150600 10:30    12/09/97   00:08:22        5                 -

 6    0132  044-811184   10:50    18/09/97   00:05:41        5                 -

 6    0107    01-2512345 11:34    18/10/97   00:02:35       45              KKN

Local Call = 2 Times,     10 Bahts

Long Dis. Call = 1 Times,     45 Bahts

Total Call = 3 Times

         Amount = 55 Bahts
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[614] การสั่งพิมพรายงานการโทรออกสายนอก

โดยคนจากหมายเลขภายในและลบขอมูลที่พิมพแลว

          ผูใชสามารถสั่งใหเครื่องพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเครื่องภายใน โดยคนจาก

หมายเลขภายในได เหมือนกับฟงกชั่น [612] แตแตกตางกันที่หลังจากพิมพขอมูลในแตละ

Record แลว จะลบขอมูลใน Record น้ันทันที ซึ่งขอมูลมีรายละเอียดดังน้ี

- เครื่องภายใน (EXTENSION) ที่โทรออก

- สายนอก (CO.) ที่ใชโทรออก

- หมายเลขที่กด (ไมเกิน 16 ตัว) (DIALED NUMBER)

- วันและเวลาที่เริ่มโทร (TIME AND DATE)

- เวลาทั้งหมดที่ใชโทร (DURATION)

- คาบริการแตละครั้ง

- ชื่อยอจังหวัด (ในกรณีโทรทางไกล)

- จาํนวนครั้ง และคาบริการในการโทรในเขตรหัสพ้ืนที่

- จาํนวนครั้ง และคาบริการรวมในการโทรออกทางไกล-มือถือ

- จาํนวนครั้ง และคาบริการรวมทั้งหมด

           การโปรแกรม สามารถทาํได โดยกดรหัสหมายเลข [614] เม่ือไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

แลวกดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการพิมพ (0001-9999) หรือกด 0000 หมายถึงทุกสาย

ใน (หมายเลขใดไมเปน 4 หลัก ใหเติม 0 ขางหนาจนครบ)

ตัวอยางเชน เม่ือตองการใหพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเครื่องภายในหมายเลข 

122 และลบขอมูลที่พิมพแลวทันที ใหกดหมายเลขดังน้ี

[614]  [0][1][2][2] ใหพิมพรายงการโทรออกสายนอกของเครื่องภายใน

                                                  หมายเลข 122

[#]  ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

รูปแบบการพิมพ

 EXT.   CO.  DIAL NUMBER   TIME      DATE       DURATION       BILLING     LOCAL NAME

 0122  6         6150600   10:54  12/09/97  00:00:04      5                  -

 0122  3  044-811184    11:30  15/10/97  00:00:06      5                  -

 0122  1  01-2512345    10:00  18/10/97  00:00:07     18               MSN

Local Call = 2 Times,    10 Bahts

Long Dis. Call = 1 Times,     36 Bahts

Total Call = 3 Times

Amount = 46 Bahts
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หมายเหตุ

1. การพิมพแลวลบขอมูลทันที ควรใชในกรณียายออก หรือจายคาโทรศัพทเมื่อเต็มวงเงิน

2. ผลจากการพิมพแลวลบขอมูลจะทําใหขอมูลไมเรียงวันที่
3. การพิมพแลวลบขอมูลทันที จะไมสามารถกูขอมูลกลับคืนมาไดอีก เชนระหวางท่ีพิมพ

แลวกระดาษติด โดยทั่วไปใหใชฟงกชั่น 612 พิมพกอน แลวลบขอมูลดวยฟงกชั่น

614 (พิมพอีกหนึ่งรอบ หรือปดเครื่องพิมพไว) ซึ่งจะทําใหขอมูลการโทรมีความปลอด

ภัยมากกวา

[615] การสั่งพิมพรายงานการโทรออกสายนอก

โดยคนจากสายนอกและลบขอมูลที่พิมพแลว

      ผูใชสามารถสั่งใหเครื่องพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเครื่องภายใน โดยคนจากสาย

นอกไดเหมือนกับฟงกชั่นที่ [613] แตแตกตางกันที่หลังจากพิมพขอมูลในแตละ Record แลวจะ

ลบขอมูลใน Record น้ันออกทันที ซึ่งขอมูลมีรายละเอียดดังน้ี

- สายนอก (CO.) ที่ใชโทรออก

- เครื่องภายใน (EXTENSION) ที่โทรออก

- หมายเลขที่กด (ไมเกิน 16 ตัว) (DIALED NUMBER)

- วันและเวลาที่เริ่มโทร (TIME AND DATE)

- เวลาทั้งหมดที่ใชโทร (DURATION)

- คาบริการแตละครั้ง

- ชื่อยอจังหวัด (ในกรณีโทรทางไกล)

- จาํนวนครั้ง และคาบริการในการโทรในเขตรหัสพ้ืนที่

- จาํนวนครั้ง และคาบริการรวมในการโทรออกทางไกล-มือถือ

- จาํนวนครั้ง และคาบริการรวมทั้งหมด

          การโปรแกรม สามารถทาํได โดยกดรหัสหมายเลข [615] เม่ือไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

แลวกดหมายเลขของสายนอกที่ตองการพิมพ (01-32) หรือกด 00 หมายถึงทุกสายนอก

ตัวอยางเชน เม่ือตองการใหพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของ CO. 6 และลบขอมูลใน

Record น้ัน ทันที ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[615]  [0][6] ใหพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของ  CO. 6

[#]  ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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รูปแบบการพิมพ

CO.  EXT.    DIAL NUMBER    TIME       DATE         DURATION       BILLING     LOCAL NAME

6    0124      6150600  10:30   12/09/97    00:08:22           5                  -

6    0132  044-811184    10:50   18/09/97    00:08:41           5                  -

6    0107   01-2512345  11:34    18/10/97    00:02:35         45                MSN

Local Call = 2 Times,    10 Bahts

Long Dis. Call = 1 Times,    45 Bahts

Total Call = 3 Times

Amount = 55 Bahts

หมายเหตุ

              การพิมพแลวลบขอมูลทันที จะไมสามารถกูขอมูลกลับคืนมาไดอีก เชนระหวางท่ี

พิมพแลวกระดาษติด โดยทั่วไปใหใชฟงกชั่น 613 พิมพกอน แลวลบขอมูลดวยฟงกชั่น 615

(พิมพอีกหนึ่งรอบ หรือปดเครื่องพิมพไว) ซึ่งจะทําใหขอมูลการโทรมีความปลอดภัยมากกวา
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[620]  การสั่งพิมพการตั้งเวลาเริ่มบริการ และการกําหนดวันหยุดใน 1 ป

          ผูใชสามารถสั่งพิมพขอมูลการตั้งเวลาเริ่มบริการทั้งในชวงกลางวัน และกลางคืน (ฟงกชั่น

407) และการตั้งวันหยุดพิเศษในรอบ 1 ป ทั้ง 50 ตาํแหนง (จากฟงกชั่น 406) โดยการกดรหัส

หมายเลข [620]

ตัวอยางเชน เม่ือตองการใหพิมพขอมูลการตั้งเวลาเริ่มบริการทั้งในชวงกลางวัน และกลางคืน

และการตั้งวันหยุดพิเศษในรอบ 1 ป ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[620]  ใหพิมพขอมูลการกาํหนดเวลาเริ่มบริการ และวันหยุดพเิศษ

[#]   ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

รูปแบบการพิมพ

Day/Night  Time

Setting

-------------------------------------------------------------

SUN DayTime  = 09:00 NightTime  = 17:30

MON DayTime  = 09:00 NightTime  = 17:30

SAT DayTime  = 09:00 NightTime  = 17:30

WeekEnd DayTime  = 09:00 NightTime  = 17:30

Holiday  Setting

01)   01/01    02)   01/06    03)   12/08   04)   23/10    05)   05/12

06)   ----      07)   ……………………………………………………………………………….

………………………………………………..….……………………………………………………………………………  50)   ------
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[622] การสั่งพิมพการตั้งโปรแกรมในฟงกช่ันตางๆยอนหลัง 50 ครั้งสุดทาย

เม่ือผูใชไดโปรแกรมฟงกชั่นตางๆ ไปแลวนั้น และมีความตองการทราบวาไดโปรแกรมใน

ฟงกชั่นใดไวบาง หรือตองการที่จะดูรายการของฟงกชั่นที่ถูกโปรแกรมยอนหลัง 50 ครั้งสุดทาย

(ฟงกชั่นที่บันทึกในประวัติการตั้งโปรแกรมนั้น จะเปนฟงกชั่นที่สําคัญๆ โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับ

ระบบ หรือขอมูลการโทรฯ) สามารถพิมพประวัติการตั้งโปรแกรมได โดยการกดรหัสหมายเลข

[622] ขอมูลการโปรแกรมตางๆ ที่เก็บไว 50 ครั้งสุดทายก็จะพิมพออกมา

ตัวอยางเชน  หากตองการสั่งพิมพการตั้งโปรแกรม 50 ครั้งสุดทายใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[622] พิมพรายละเอียดโปรแกรม 50 ครั้งสุดทาย

[#]  ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

[623] การสั่งพิมพรหัสแสดงความผิดปกติ ERROR CODE

ตูสาขาโทรศัพท จะบอกความผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายในตัวตูออกมาเปนรหัส (ERROR 

CODE) ตางๆ กันตามสภาวะของการเกิดขอผิดพลาดขึ้นในระบบ ทั้งน้ีจะพิมพออกมาเปนตัวเลข 6 

หลัก โดยมี 2 หลัก แรกจะบอกถึงระบบการทาํงานใดที่มีปญหา หรือผิดปกติ สวนอีก 4 หลัก ถัดมา

จะเปนตาํแหนงที่เกิดในหนวยความจาํของระบบ ขอมูลที่เกิดขึ้นจะเปนการเตือนใหทราบเบื้องตน ซึ่ง

ในบางครั้งโปรแกรมระบบจะจัดการแกไขขอผิดพลาดใหเอง แตในบางครั้งจะตองตรวจดูความผิด

ปกติที่เกิดขึ้นอยางจริงจัง ซึ่งหากเนิ่นนานไปอาจทาํใหมีปญหาในการใชงานระบบตูสาขาฯ ได รหัส

ของความผิดปกติสามารถสั่งพิมพไดจากฟงกขั่น [623] และติดตอสอบถามไดที่บริษัท จีเนียสฯ 

(02-6150600) หรือที่ศูนยบริการของ FORTH ทุกแหง

ตัวอยางเชน ส่ังพิมพ ERROR CODE ของการโปรแกรมออกมาดู โดยการกดหมายเลขดังน้ี

[623] พิมพ ERROR CODE ของโปรแกรมออกมา

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสู
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[624]  การสั่งพิมพหมายเลข ACCOUNT CODE

เน่ืองจากผูใชสามารถกาํหนดหมายเลข ACCOUNT CODE เพ่ือการโทรออกสายนอกที่

เครื่องภายในใดๆ ก็ได ซึ่งจะทาํใหเครื่องนั้นมีความสามารถในการโทรออกสายนอก เปนไปตามที่

กาํหนดไวในระบบ ACCOUNT CODE (ฟงกชั่น 429 และ 430) โดยรายงานที่โทรจะถูกบันทึกไวที่

หมายเลข EXT ของผูใชหมายเลข ACCOUNT น้ัน การสั่งพิมพหมายเลขผูใช ACCOUNT CODE ทาํได

โดยกดรหัสหมายเลข [624]

ตัวอยางเชน   ตองการส่ังพิมพหมายเลขผูใช ACCOUNT CODE ทาํไดโดยการกดหมายเลขตางๆ 

ดังน้ี

[624] พิมพหมายเลขผูใช ACCOUNT CODE

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสู

หมายเหตุ 1. ตัวเลข 2 หลักแรก หมายถึงตําแหนงของหมายเลข ACCOUNT มี 99 ตําแหนง

(01-99)

2.  ตัวเลข 4 หลักถัดมา หมายถึง หมายเลขภายในที่ใชระบบ ACCOUNT CODE

3.  ตัวเลข 2 หลักถัดมา หมายถึง ความสามารถในการโทรออกเปนตัวเลข 2 หลัก

    (ดูไดจากฟงกชั่น 303 หรือ 304)

4.  ตัวเลข 4 หลักสุดทาย หมายถึง หมายเลขรหัสพิเศษของผูที่ใชระบบ ACCOUNT

CODE

[625]   การสั่งพิมพการฝากสายของหมายเลขภายใน

เม่ือผูใชตองการทราบวาเครื่องภายในแตละเครื่องมีการติดตั้งระบบฝากสาย หรือการตั้ง

หามรบกวนในแบบตางๆ ไวหรือไม ซึ่งสามารถสั่งพิมพได โดยการกดรหัสหมายเลข [625]

ตัวอยางเชน ตองการสั่งพิมพการฝากสายของหมายเลขภายใน ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[625] พิมพการฝากสายของหมายเลขภายใน

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาวเพื่อเขาสู

หมายเหตุ การใชงานในฟงกชั่นนี้จะตองเปนการพิมพเฉพาะตูเทานั้น ไมสามารถเรียก

พิมพขามตูได
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การโปรแกรมระบบบิลลิ่งคาน้ําคาไฟฟาภายในตู  D-SERIES

ในตูสาขาฯ FORTH  D-SERIES  ทุกเวอรชัน จะมีระบบบิลลิ่งอยูภายในตู ซึ่งจะทาํให

เวลาใชงานไมจาํเปนตองมีคอมพิวเตอรก็ได ตูสาขาฯ D-SERIES สามารถคิดคาํนวนระบบบิลลิ่ง

ตางๆ ไดทันที เชน  พิมพใบแจงหน้ี  คาโทรศัพท  คาน้าํ  คาไฟฟา  ตลอดจนคาบริการอื่นๆ

เพียงแคผูใชทาํการโปรแกรมพารามิเตอรตางๆ ลงไป และมีพรินเตอรตอไวพิมพรายงานออกมา

เทานี้ก็สามารถใชงานระบบบิลลิ่งมิเตอรนํ้าไฟภายในตูได

การโปรแกรมระบบบิลลิ่ง

                    การเขาสูการโปรแกรมฟงกชันตางๆ ของระบบบิลลิ่งภายในตูจะตองกดหมายเลข

[ *780# ] และตามดวยรหัสผาน 6 หลัก [ PPPPPP ] เหมือนการโปรแกรมฟงกชันอื่นๆ ก็จะได

ยินเสียง 2 บีฟส้ัน 1 บีฟยาว จากนั้นก็เริ่มโปรแกรมฟงกชันที่ตองการ

ฟงกชัน 550 โปรแกรมคาเชาหอง

                   ผูใชสามารถทาํการโปรแกรมหรือเปลี่ยนแปลงคาเชาของหองตางๆ ลงไปในตู

เพ่ือใหตูนําไปคิดคาํนวนใบแจงหน้ีและใบเสร็จรับเงินได มีรูปแบบการโปรแกรมดังน้ี

                                [ 550 ]   [ EEEE ]   [ XXXXX ]   [ # ]

     โดยที่     [ EEEE ]     คือ   หมายเลขหองที่ตองการโปรแกรมคาเชา ถาทุกหองใหใส 0000

                 [ XXXXX ]    คือ   คาเชาของแตละหอง ซึ่งเปนเลข 5 หลัก

                 [ # ]          คือ   การออกจากฟงกชันนี้

 ตัวอยาง    ถาตองการโปรแกรมคาเชาของหอง  102  เปน 2500 บาท  หอง  305 เปน

                 2000 บาท ตองทาํการโปรแกรมดังน้ี

                      [ 550 ]   [ 0102 ]   [ 02500 ]

                                   [ 0305 ]   [ 02000 ]   [ # ]
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ฟงกชัน 551 โปรแกรมมิเตอรน้ําชวงตนเดือน

                     ในการทาํใบแจงหน้ีและใบเสร็จรับเงินสามารถที่จะทาํการโปรแกรมอัตราการ

ใชนํ้าลงไปในตู เพ่ือใหตูทาํการคาํนวนออกมาอยางอัตโนมัติ เพียงแตโปรแกรมคาของมิเตอรนํ้า

ที่ใชในแตละเดือนลงไป โดยการโปรแกรมมิเตอรนํ้าในชวงตนเดือนจะมีรูปแบบดังน้ี

                      [ 551 ]   [ EEEE ]   [ XXXX ]   [ # ]

                      โดยที่      [ EEEE ]      คือ   หมายเลขหอง

                                   [ XXXX ]      คือ   เลขมิเตอรนํ้าตนเดือน เปนตัวเลข  4 หลัก     

                                   [ # ]          คือ   การออกจากฟงกชันนี้

ตัวอยาง   มิเตอรนํ้าตนเดือนของหองหมายเลข  1409 เปน  0054  จะตองโปรแกรมดังน้ี

                   [ 551 ]   [ 1407 ]   [ 0054 ]   [ # ]

หมายเหตุ   เม่ือมีการโปรแกรมมิเตอรนํ้าตนเดือนไปแลว ในเดือนตอไปไมตองโปรแกรมอีก

                  แตจะทาํการโปรแกรมเฉพาะมิเตอรปลายเดือนเทานั้น เน่ืองจากเมื่อตูคาํนวนใบ

                  แจงหน้ีเสร็จแลว ก็จะทาํการนาํเอามิเตอรของปลายเดือนที่ผานมาไปแทนที่

                  มิเตอรนํ้าตนเดือนของเดือนถัดไปทันที

ฟงกชัน 552 โปรแกรมมิเตอรน้ําปลายเดือน

                         การโปรแกรมมิเตอรนํ้าปลายเดือนจะตองทาํการโปรแกรมทุกครั้งที่พิมพใบ

แจงหน้ีและใบเสร็จรับเงินเพื่อตูจะไดนํามิเตอรนํ้าปลายเดือนนี้ไปคํานวนจํานวนเงินการใชนํ้า

รวมกับการโปรแกรมมิเตอรนํ้าตนเดือน ซึ่งรูปแบบการโปรแกรมจะเปนดังน้ี

                     [ 552 ]   [ EEEE ]   [ XXXX ]   [ # ]

              โดยที่             [ EEEE ]        คือ   หมายเลขหอง

                                  [ XXXX ]        คือ   เลขมิเตอรนํ้าปลายเดือน เปนตัวเลข  4 หลัก     

                                  [ # ]             คือ   การออกจากฟงกชันนี้
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ฟงกชัน 553 โปรแกรมมิเตอรไฟตนเดือน

                   การโปรแกรมมิเตอรไฟฟาตนเดือนจะมีลักษณะของการโปรแกรมและการใชงาน

เหมือนกันกับการโปรแกรมมิเตอรนํ้าตนเดือน โดยนาํเอาเลขมิเตอรไฟมาใสแทน มีรูปแบบการ

โปรแกรมดังน้ี

                     [ 553 ]   [ EEEE ]   [ XXXX ]   [ # ]

              โดยที่             [ EEEE ]        คือ   หมายเลขหอง

                                  [ XXXX ]        คือ   เลขมิเตอรไฟตนเดือน เปนตัวเลข  4 หลัก     

                                  [ # ]            คือ   การออกจากฟงกชันนี้

ฟงกชัน 554 โปรแกรมมิเตอรไฟปลายเดือน

                   การโปรแกรมมิเตอรไฟฟาปลายเดือนจะมีลักษณะของการโปรแกรมและการใช

งานเหมือนกันกับการโปรแกรมมิเตอรนํ้าปลายเดือน โดยนาํเอาเลขมิเตอรไฟมาใสแทน มีรูป

แบบการโปรแกรมดังน้ี

                     [ 554 ]   [ EEEE ]   [ XXXX ]   [ # ]

              โดยที่             [ EEEE ]       คือ   หมายเลขหอง

                                  [ XXXX ]       คือ   เลขมิเตอรไฟปลายเดือน เปนตัวเลข  4 หลัก     

                                  [ # ]           คือ   การออกจากฟงกชันนี้

หมายเหตุ    มิเตอรตนเดือน จะถูกโปรแกรมเมื่อมีการติดตั้งตูหรือเมื่อเลขมิเตอรไมตรง

                   กับเลขที่มีอยูเดิมในตู ซึ่งจาํเปนตองทาํการโปรแกรมลงไปใหม

                   มิเตอรปลายเดือน  คือคามิเตอรหลังสุดที่ใชคาํนวนกับมิเตอรตนเดือนวา

         ใชไปกี่หนวย และจะตองทาํการโปรแกรมลงไปกอนที่จะทาํการพิมพใบแจงหน้ี

                   ทุกครั้งที่มีการโปรแกรมฟงกชัน 562 จะมีการเอาคามิเตอรปลายเดือนไปทับ

         คามิเตอรตนเดือนอยางอัตโนมัติ ดังน้ันในเดือนตอไปไมจาํเปนตองโปรแกรม

         มิเตอรตนเดือนอีก



61

ฟงกชัน 555 โปรแกรมคาบริการอ่ืนๆ

                     ในการใชงานตามที่พักอาศัย  อพารทเมนท  หอพัก   อาจจะมีบริการพิเศษขึ้น

มา เชน คาน้าํ คาอาหาร ฯลฯ  ดังน้ันในเดือนหนึ่งจาํเปนตองคิดคาบริการเหลานี้รวมไปกับใบ

แจงหน้ีดวย ซึ่งจะตองโปรแกรมคาบริการอื่นๆ น้ีในฟงกชัน 555 กอน โดยมีรูปแบบการ

โปรแกรมดังน้ี

                         [ 555 ]   [ EEEE ]   [  XXXXX  ]   [ # ]

ตัวอยาง  หอง 203 มีคาบริการอื่นๆ  1,550 บาท  หอง 303 มีคาบริการอื่นๆ 850 บาท

              ตองโปรแกรมดังน้ี

                         [ 555 ]   [ 0203 ]  [ 01550 ]

                                      [ 0303 ]  [ 00850 ]  [ # ]

หมายเหต ุ   คาบริการอื่นๆ น้ี เม่ือไดพิมพใบแจงหน้ีแลวจะถูกตั้งคาใหเปน 0

ฟงกชัน 556 โปรแกรมคาบริการอ่ืนๆ สวนกลาง

                       คาบริการอื่นๆ สวนกลาง จะเปนคาบริการที่คงที่ในแตละเดือนดังน้ันจะไมถูก

ทาํใหเปน 0 เม่ือมีการพิมพใบแจงหน้ี และจะใชคานี้ตอไปจนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลง  คา

บริการในสวนนี้ไดแก  คาที่จอดรถ  คายาม  ฯลฯ   ซึ่งสามารถโปรแกรมไดดังน้ี

                                 [ 556 ]   [ EEEE ]   [ XXXXX ]   [ # ]

             โดยที่       [ EEEE ]   คือ   หมายเลขหอง

                           [ XXXXX]  คือ   จาํนวนเงินคาบริการอื่นๆ สวนกลาง เปนตัวเลข  5 หลัก     

                           [ # ]       คือ   การออกจากฟงกชันนี้

ตัวอยาง ถาคาบริการอื่นๆ สวนกลางของหอง 110 เปน 200 บาท สามารถโปรแกรมไดดังน้ี

                           [ 556 ]   [ 0110 ]   [ 00200 ]   [ # ]

      



62

การโปรแกรมที่เกี่ยวกับคาโทรศัพท

                     กอนที่จะทาํการพิมพใบแจงหน้ี จะตองทาํการโปรแกรมคาโทรศัพทและจาํนวน

ครั้งในการโทรเสียกอน ไมวาจะเปนการโทรภายในพื้นที่หรือการโทรทางไกล เพ่ือที่ตูจะไดนํา

คาที่โปรแกรมนั้นไปทาํการคาํนวนและสามารถแสดงจาํนวนเงินในใบแจงหน้ีได

                    โดยฟงกชันที่เกี่ยงของกับคาโทรศัพทไดแก ฟงกชัน 557 , 558 , 559 , 560

ซึ่งทั้ง 4 ฟงกชันนี้ ปรกติไมจาํเปนตองใชเพระเมื่อใชฟงกชัน 572 เพ่ือรวมคาโทรศัพทแลว ตูจะ

ทาํการใสคาที่คาํนวนใหเองโดยอัตโนมัติ  จะใชก็ตอเมื่อคาโทรศัพทคิดเงินไมตรงหรือมีเบอรใหม

ที่ไมคิดเงิน ซึ่งเราตองมาทาํการคิดและรวบรวมใหม มีวิธีการโปรแกรมดังน้ี

ฟงกชัน 557 โปรแกรมคาโทรศัพทในพื้นที่

             รูปแบบการโปรแกรม            [ 557 ]   [ EEEE ]   [ XXXXX ]   [ # ]

                 โดยที่  [ EEEE ]    คือ   หมายเลขหอง

                          [ XXXXX ]   คือ   จาํนวนเงินคาโทรศัพทในพื้นที่ เปนตัวเลข  5 หลัก     

                          [ # ]         คือ   การออกจากฟงกชันนี้

ตัวอยาง      [ 557 ][ 0205][ 00235 ][ # ]  คือการโปรแกรมหอง 205 มีคาโทรศัพทใน

                 พ้ืนที่  235 บาท

ฟงกชัน 558 โปรแกรมจํานวนครั้งของการโทรศัพทในพื้นที่

           รูปแบบการโปรแกรม      [ 558 ]   [ EEEE ]   [ YYYYY ]   [ # ]

            โดยที่      [ EEEE ]     คือ   หมายเลขหอง

                         [ YYYYY ]   คือ   จาํนวนครั้งในการโทรศัพทในพื้นที่ เปนตัวเลข 5  หลัก     

                         [ # ]         คือ   การออกจากฟงกชันนี้

ตัวอยาง    [ 558][ 0205][ 00035 ][ # ]  คือการโปรแกรมหอง 205 มีการใชโทรศัพทใน

                พ้ืน 35 ครั้ง

ฟงกชัน 559 โปรแกรมคาโทรศัพททางไกล

            รูปแบบการโปรแกรม            [ 559 ]   [ EEEE ]   [ XXXXX ]   [ # ]

            โดยที่      [ EEEE ]     คือ   หมายเลขหอง

                         [ XXXXX ]    คือ   จาํนวนเงินคาโทรศัพททางไกล เปนตัวเลข  5 หลัก     

                         [ # ]          คือ   การออกจากฟงกชันนี้

ตัวอยาง    [ 559 ][ 0205][ 00200 ][ # ]  คือการโปรแกรมหอง 205 มีคาโทรศัพททาง

                ไกล 200 บาท
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ฟงกชัน 560 โปรแกรมจํานวนครั้งของการโทรศัพททางไกล

       รูปแบบการโปรแกรม    [ 560 ]   [ EEEE ]   [ YYYYY ]   [ # ]

            โดยที่        [ EEEE ]      คือ   หมายเลขหอง

                           [ YYYYY ]    คือ   จาํนวนครั้งในการโทรศัพททางไกลเปนตัวเลข 5  หลัก     

                           [ # ]          คือ   การออกจากฟงกชันนี้

ตัวอยาง    [ 560][ 0205][ 00005 ][ # ]  คือ โปรแกรมหอง 205 มีการใชโทรศัพททาง

                ไกล 5 ครั้ง

ฟงกชัน 561 การเคลียรระบบบิลลิ่ง

                       การโปรแกรมในฟงกชันนี้จะเปนการลบคาทุกอยางของระบบบิลลิ่ง เม่ือลบ

แลวใชฟงกชันนี้แลวคาตางๆ จะถูกตั้งใหเปน 0 ทั้งหมดไมวาจะเปน มิเตอรนํ้า มิเตอรไฟ ทั้งตน

เดือนและปลายเดือน  คาโทรศัพท  คาบริการ   ปรกติฟงกชันนี้จะไมใช  จะใชก็ตอเมื่อมีการติด

ตั้งตูใหมหรือมีการเริ่มทาํระบบบิลลิ่งใหมเทานั้น  ดังน้ันในการใชฟงกชันนี้จะตองแนใจวาขอมูล

น้ันไมตองการอีกแลว   มีรูปแบบการโปรแกรมดังน้ี

                                        [ 561 ]    [  9999 ]   [ # ]

ฟงกชัน 562 โปรแกรมสั่งปดรอบเดือนของระบบบิลลิ่ง

                               การโปรแกรมสั่งปดรอบเดือนของระบบบิลลิ่ง  คือ การลบพารามิเตอร

บางตัวออก คือลบ คาโทรศัพทและคาบริการอื่นๆ  ในสวนของคาเชา คาบริการอื่นๆ สวนกลาง

จะไมมีการลบ   เม่ือใชฟงกชันนี้ ตูจะทาํการนาํเอาคามิเตอรปลายเดือนมาใสแทนมิเตอรตน

เดือนใหเองอยางอัตโนมัติ ทาํใหในการออกใบแจงหน้ีครั้งตอไปไมตองใสมิเตอรตนเดือนอีก

ฟงกชันนี้จะถูกใชในกรณีที่มีการจายเงินเรียบรอยแลว มีรูปแบบการโปรแกรมดังน้ี

                                   [ 562 ]   [ EEEE ]   [ # ]

                         โดยที่   [ EEEE ]    คือ   หมายเลขหอง

                                   [ # ]         คือ   การออกจากฟงกชันนี้

ตัวอยาง    เม่ือหอง 108  จายเงินเรียบรอยแลว จะทาํการปดรอบเดือนระบบบิลลิ่งของหอง

                น้ีตองทาํการโปรแกรมดังน้ี

                                 [ 562 ]  [ 0108 ]  [ # ]
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การโปรแกรมชื่อของอพารทเมนทหรือหอพักที่ใชระบบบิลลิ่ง

การพิมพใบแจงหน้ีถาหากตองการใหมีการพิมพชื่อของอพารทเมนทหรือหอพัก

จะตองทาํการโปรแกรมชื่อนั้นลงไปกอน  โดยการโปรแกรมชื่อนั้นจะแบงออกเปน 3 ฟงกชัน คือ

การโปรแกรมสระที่อยูแถวบน  การโปรแกรมสระและพยัญชนะแถวกลาง   การโปรแกรมสระที่

อยูแถวลาง  ซึ่งในการโปรแกรมจะแทนสระและพยัญชนะดวย รหัส ตางๆ ที่แสดง ในตารางดังน้ี

CODE แทน CODE แทน CODE แทน

032 เวนวรรค 055 7 078 N

033 ! 056 8 079 O

034 “ 057 9 080 P

035 # 058 : 081 Q

036 $ 059 ; 082 R

037 % 060 < 083 S

038 $ 061 = 084 T

039 ‘ 062 > 085 U

040 ( 063 ? 086 V

041 ) 064 @ 087 W

042 * 065 A 088 X

043 + 066 B 089 Y

044 , 067 C 090 Z

045 - 068 D 091 [

046 . 069 E 092 \

047 / 070 F 093 ]

048 0 071 G 094 ^

049 1 072 H 095

050 2 073 I 096

051 3 074 J 097 a

052 4 075 K 098 b

053 5 076 L 099 c

054 6 077 M 100 d
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CODE แทน CODE แทน CODE แทน

101 e 131 ⎭ 161 ก

102 f 132 | 162 ข

103 g 133 − 163 ค

104 h 134 164 ฆ

105 i 135 165 ง

106 j 136 ⊥ 166 จ

107 k 137 167 ฉ

108 l 138 + 168 ช

109 m 139 169 ซ

110 n 140 170 ฌ

111 o 141 171 ญ

112 p 142 172 ฎ

113 q 143 173 ฏ

114 r 144 0 174 ฐ

115 s 145 ๑ 175 ฑ

116 t 146 ๒ 176 ฒ

117 u 147 ๓ 177 ณ

118 v 148 ๔ 178 ด

119 w 149 ๕ 179 ต

120 x 150 ๖ 180 ถ

121 y 151 ๗ 181 ท

122 z 152 ๘ 182 ธ

123 { 153 ๙ 183 น

124 : 154 ข 184 บ

125 } 155 ค 185 ป

126 ~ 156 186 ผ

127 157 ๑ 187 ฝ

128 158 188 พ

129 ¬ 159 เ 189 ฟ

130 ⎣ 160 190 ภ
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CODE แทน CODE แทน CODE แทน

191 ม 212 ไ 233

192 ย 213 ๆ 234

193 ร 214 ฯ 235

194 ถ 215 236

195 ล 216 237

196 ว 217 238

197 ศ 218 239

198 ษ 219 240

199 ส 220 241

200 ห 221 242

201 ฬ 222 243

202 อ 223 244

203 ฮ 224 245

204 ะ 225 246

205 ภ 226 247

206 า 227 248

207 228 249

208 เ 229 250

209 แ 230 251

210 โ 231 252

211 ใ 232 253

254

                    กอนที่จะทาํการโปรแกรมจะตองทาํการจัดวางตัวอักษรที่จะโปรแกรมลงไปใน

ตารางโปรแกรมกอนเพื่อแยกตัวอักษรแตละแถวออกและแปลงรหัสประจาํสระหรือตัวอักษร

น้ันๆ มาเขียนจัดวางตาํแหนง เพ่ือความถูกตองของชื่อที่จะพิมพออกมาทางใบแจงหน้ี  ซึ่งตา

รางการโปรแกรมนั้นจะมีลักษณะดังน้ี

ตารางชื่อที่จะทาํการโปรแกรม

แถวบน

แถวกลาง จ เ น ย ส ค อ น โ ด

แถวลาง
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ตารางรหัสที่แปลงมาจากชื่อ

แถวบน 218 032 218

แถวกลาง 166 208 183 192 199 032 163 202 183 210 178

แถวลาง

           จะเห็นไดวาตัวอักษรหรือสระที่เขียนตรงกัน เม่ือแปลงเปนรหัสแลวจะตองจัดวางให

ตรงกันดวย ถาหากมีการเวนชองวรรคก็จะใสรหัสที่ใชสําหรับการเวนวรรคคือ 032 ดวยทุกครั้ง

มิฉะนั้นแลวชื่อที่พิมพจะออกมาผิด ซึ่งในการโปรแกรมจะทาํการแยกออกเปน 3 ฟงกชัน ดังน้ี

ฟงกชัน 563  โปรแกรมชื่อแถวบน

การโปรแกรมชื่อแถวบนซึ่งจะเปนสัญลักษณหรือสระตางๆ มีรูปแบบการโปรแกรมดังน้ี

                           [ 563 ]  [ CCC ]  [ CCC ] ……….[ CCC ]  [ 000 ]  [ # ]

                            โดยที่    [ CCC ]   คือ รหัสที่แปลงมาจากชื่อแถวบน เปนตัวเลข 3 หลัก    

โปรแกรมเรียงกันไปจนหมด เม่ือหมดแลว ใหใส  000  เพ่ือแสดงวาหมดชื่อที่จะโปรแกรมใน

แถวบนแลว

ตัวอยาง  จากตารางสามารถทาํการโปรแกรมชื่อแถวบนไดดังน้ี

                            [ 563 ] [ 218] [ 032 ] [ 218 ] [ 000 ] [ # ]     

ฟงกชัน 564  โปรแกรมชื่อแถวกลาง

      การโปรแกรมชื่อแถวกลางซึ่งจะเปนสัญลักษณหรือสระตางๆ มีรูปแบบการโปรแกรมดังน้ี

                         [ 564 ]  [ CCC ]  [ CCC ] ……….[ CCC ]  [ 000 ]  [ # ]

                          โดยที่    [ CCC ]   คือ รหัสที่แปลงมาจากชื่อแถวกลาง เปนตัวเลข 3 หลัก

โปรแกรมเรียงกันไปจนหมด เม่ือหมดแลว ใหใส  000  เพ่ือแสดงวาหมดชื่อที่จะโปรแกรมใน

กลางแลว

ตัวอยาง  จากตารางสามารถทาํการโปรแกรมชื่อแถวกลางไดดังน้ี

               [ 564 ]    [ 166] [ 208 ] [ 183 ] [ 192 ] [ 199 ] [ 032 ] [ 163 ] [ 202 ]

                             [ 183 ] [ 210 ] [ 178 ] [ 000 ] [ # ]     
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ฟงกชัน 565  โปรแกรมชื่อแถวลาง

การโปรแกรมชื่อแถวลางซึ่งจะเปนสัญลักษณหรือสระตางๆ มีรูปแบบการโปรแกรมดังน้ี

                           [ 565 ]  [ CCC ]  [ CCC ] ……….[ CCC ]  [ 000 ]  [ # ]

                            โดยที่    [ CCC ]   คือ รหัสที่แปลงมาจากชื่อแถวลาง เปนตัวเลข 3 หลัก

โปรแกรมเรียงกันไปจนหมด เม่ือหมดแลว ใหใส  000  เพ่ือแสดงวาหมดชื่อที่จะโปรแกรมใน

แถวลางแลว

ตัวอยาง  จากตารางสามารถทาํการโปรแกรมชื่อแถวลางไดดังน้ี

       [ 565 ]    [ 000 ] [ # ]       ในกรณีที่ไมมีสระหรือพยัญชนะก็ใหใสเฉพาะ 000 เทานั้น

หมายเหตุ     ในการโปรแกรมชื่อตูจะสามารถรับได  40  ตัวอักษร

ฟงกชัน 566 การโปรแกรมตั้งคาน้ําตอหนวย

        การที่จะใหตูคิดคาํนวนคาน้าํ   นอกจากจะโปรแกรมมิเตอรนํ้าตนเดือนและ

ปลายเดือนแลวจะตองทาํการโปรแกรมตั้งคาน้าํตอหนวยไวดวยเพื่อใหตูสามารถคิดออกมาเปน

จาํนวนเงินได  มีรูปแบบการโปรแกรมดังน้ี

                       [ 566 ]  [  XX ]  [ # ]

                      โดยที่      [ XX ]   คือ  คาน้าํตอหนวยที่จะคิด เปนตัวเลข 2 หลัก

               [ # ]    คือ  การออกจากฟงกชันนี้

 ตัวอยาง        ถาตองการคิดคาน้าํหนวยละ 5 บาท สามารถโปรแกรมไดดังน้ี

                                       [ 566 ]  [ 05 ]  [ # ]
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ฟงกชัน 567  การโปรแกรมตั้งคาไฟฟาตอหนวย

        การที่จะใหตูคิดคาํนวณคาไฟฟา   นอกจากจะโปรแกรมมิเตอรไฟตนเดือนและ

ปลายเดือนแลวจะตองทาํการโปรแกรมตั้งคาไฟตอหนวยไวดวยเพื่อใหตูสามารถคิดออกมาเปน

จาํนวนเงินได  มีรูปแบบการโปรแกรมดังน้ี

                     [ 567 ]  [  XX ]  [ # ]

                    โดยที่      [ XX ]   คือ  คาไฟตอหนวยที่จะคิด เปนตัวเลข 2 หลัก

                       [ # ]    คือ  การออกจากฟงกชันนี้

 ตัวอยาง  ถาตองการคิดคาไฟหนวยละ 5 บาท สามารถโปรแกรมไดดังน้ี

                                       [ 567 ]  [ 05 ]  [ # ]

ฟงกชัน  568  การพิมพพารามิเตอรของระบบบิลลิ่ง

                           เม่ือทาํการโปรแกรมพารามิเตอรตางๆ ครบเรียบรอยแลวสามารถที่จะทาํ

การพิมพพารามิเตอรเหลานี้มาตรวจสอบความถูกตองได เม่ือทาํการโปรแกรมโดยการกด

หมายเลข 568 ตูก็จะทาํการแสดง พารามิเตอรเหลานี้ออกมา  ซึ่งมีรายละเอียดที่พิมพออกมา

ดังน้ี

                   Billing Parameter  :

                   BIOS  Ver.  3.2

                   Time  14:24:59          Date   MON  June  15   1999
              Local Area Code =  02 , Local Name  =  BKK

              Local call  =  5  Baths

              Distance Percent Change  =  5 %

              Long Dis (001)  Change  =  10 Baths

              Long Dis (001) Percent Change  =  5 %

              Incomming Call Change  =  0 Baths

              Bath / Unit of Water = 10 Baths

              Bath / Unit of Electric = 10 Baths

              Name of Apatment  :
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    หมายเหตุ
   BIOS.Ver. 3.2                          =        เวอรชันของตู

   Time                                      =        เวลาปจจุบัน

   Date                                      =        วัน เดือน ป

   Local Area Code                       =       รหัสจังหวัด

   Local Name                             =       ชื่อจังหวัดที่ติดตั้งตู

   Local Call                               =        อัตราคาบริการในเขตพื้นที่

   Distance Change                      =       การคิดคาบริการโทรออกทางไกลตอครั้ง

   Distance Percent Change           =       การคิดคาบริการทางไกลเปนเปอรเซ็นต

   Long Dis (001) Change            =       คิดคาบริการโทรทางไกลตางประเทศตอครั้ง

   Long Dis (001) Percent Change  =      คิดคาบริการโทรทางไกลตางประเทศเปน

                                                        เปอรเซ็นต

   In coming Call Change               =       คิดคาบริการเมื่อโทรเขา

   Unit  of  Water                         =       อัตราคาน้าํตอหนวย

   Unit  of  Electric                       =       อัตราคาไฟฟาตอหนวย         

ฟงกชัน 569 การพิมพการตั้งคาตางๆของระบบบิลลิ่ง

                        การพิมพการตั้งคาตางๆ น้ีจะพิมพพารามิเตอรออกมา ยกเวน ที่เกี่ยวกับคา

โทรศัพท คือการพิมพ คาเชา  มิเตอรนํ้า  มิเตอรไฟ ( ตนเดือนและปลายเดือน )  คาบริการ

อื่นๆ  คาบริการอื่นๆ สวนกลาง  โดยฟงกชันนี้จะตองทาํการกาํหนดหมายเลขตูที่จะทาํการดู

ซึ่งเปนเลข 1 หลัก

ตัวอยาง       [ 569 ]  [ 1 ] [ # ]     เปนการพิมพการตั้งคาตางๆ ของตูหมายเลข 1

Billing Meter  :
PABX ID 1

      Ext            Rent              W.T.            Last           E.T.           Last           Other         Center

……………………………………………………………………………………….….…
     0111         02000          0126           0140         0228         0241         01500        00150
     0112         02000          0224           0255         0098         0121         00036        00150
     0113         02000          0196           0260         0166         0176         00380        00150
     0114         02000          0344           0421         0278         0290         01240        00150
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หมายเหตุ

     Ext.     =    หมายเลขภายใน                E.T.       =     มิเตอรไฟตนเดือน           

     Rent    =    คาเชาหอง                        Last      =     มิเตอรไฟปลายเดือน

     W.T.    =    มิเตอรนํ้าตนเดือน               Other     =     คาบริการอื่นๆ

     Last    =     มิเตอรนํ้าปลายเดือน          Center    =     คาบริการอื่นๆ สวนกลาง

ขั้นตอนในการพิมพใบแจงหนี้และใบเสร็จรับเงิน

      -  สําหรับกรณีท่ีมีการใชโทศัพทไมเกิน 9,000 ครั้งตอเดือน

                  ตองทาํตามลาํดับดังน้ี

                  1.  โปรแกรมคาของมิเตอรนํ้าปลายเดือนจนครบทุกหอง ( ฟงกชัน 552 )

                  2.  โปรแกรมคาของมิเตอรไฟปลายเดือนจนครบทุกหอง ( ฟงกชัน 554 )

                  3.  โปรแกรมคาบริการอื่นๆ จนครบทุกหอง ( ฟงกชัน 555 )

                  4.  โปรแกรมสั่งพิมพการตั้งคาตางๆ ของระบบบิลลิ่ง ( ฟงกชัน 569 ) เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตองในการตั้งคาตางๆ ของแตละหอง ถาเกิดการผิดพลาดก็ทาํการแกไขใหถูกตองกอนที่จะไปโปรแกรม

สวนอื่นๆ

                  5.  โปรแกรมสั่งรวมยอดคาโทรศัพทที่จะคิดในรอบเดือน (ฟงกชัน 572 ) โดยระบุ วันและ

เดือน ที่เริ่มตนและสิ้นสุดในเดือนนั้นๆ

                  6.  โปรแกรมสั่งพิมพใบแจงหน้ี จนครบทุกหอง ( ฟงกชัน 570 )

                  7.  โปรแกรมสั่งพิมพใบเสร็จรับเงิน ( ฟงกชัน 571 )

                  8.  โปรแกรมสั่งพิมพรายงานการใชโทรศัพทในรอบเดือน ( ฟงกชัน 616 )

                  9.  โปรแกรมสั่งลบขอมูลการใชโทรศัพทในเดือนที่ส่ังพิมพไปแลว(ฟงกชัน618)

                10.  โปรแกรมสั่งเคลียรขอมูลรอบเดือนของระบบบิลลิ่งทุกหอง ( ฟงกชัน 562 )

      -  สําหรับกรณีท่ีมีการใชโทศัพทเกิน 9,000 ครั้งตอเดือน

                  จะตองทาํการรวมยอดคาโทรศัพททีละครึ่งเดือน สามารถทาํตามลาํดับดังน้ี

                  1.  โปรแกรมรวบรวมยอดคาโทรศัพทในครึ่งเดือนแรก ( ฟงกชัน 572 )

                  2.  โปรแกรมสั่งพิมพรายงานการใชโทรศัพทของครึ่งเดือนแรก ( ฟงกชัน 616 )เพ่ือเก็บเอา

ไวตรวจสอบกับปลายเดือน      

                  3.  โปรแกรมสั่งลบขอมูลโทรศัพทในรอบครึ่งเดือนนั้น ( ฟงกชัน 618 )

                  4.  เม่ือถึงปลายเดือนจึงทาํเชนเดียงกับกรณีที่ใชโทรศัพทไมเกิน 9,000 ครั้ง
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ฟงกชัน 570 การพิมพใบแจงหนี้

                      การพิมพใบแจงหน้ีมีรูปแบบการโปรแกรมดังน้ี

                              [ 570 ]  [ EEEE ]  [ # ]

                  โดยที่     [ EEEE ]    คือ   หมายเลขหอง ถาพิมพทุกหองใหใส 0000

                              [ # ]         คือ   การออกจากฟงกชันนี้

 ตัวอยาง    ตองการพิมพใบแจงหนีของหอง 108 ตองทาํการโปรแกรมดังน้ี

                              [ 570 ]  [ 0108 ]  [ # ]

<<  ใบแจงหนี้  >>

     จีเนียส คอนโด
     หมายเลขหอง   :   0101
    วันที่พิมพ   :   29/03/1999
     เวลาที่พิมพ   :   09:29
    ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
     รายการที่ตองชําระ  :-
              คาเชาหอง      :        2000   บาท

 คาน้ํา             :            90   บาท   ( จํานวน    18  หนวย ,คร้ังกอน  0003 , คร้ังหลัง  0021 )
 คาไฟฟา        :          195   บาท   ( จํานวน    13  หนวย ,คร้ังกอน  0010 , คร้ังหลัง  0023 )

               คาโทรศัพท                 :               30  บาท  ( จํานวน      6  คร้ัง  )                         
               คาโทรศัพททางไกล   :                82  บาท  ( จํานวน      3  คร้ัง  )
               คาบริการ  Voice Mail        :              0  บาท
               คาบริการอื่น ๆ                   :          500  บาท      
               คาบริการอื่น ๆ สวนกลาง  :          100  บาท

                                                                               รวมเงิน     :    2997  บาท
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
                                                                      กําหนดชําระ……………………….
หมายเหตุ………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
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หมายเหตุ    กอนทาํการพิมพใบแจงหน้ีตองทาํการใสพารามิเตอรตางๆ ใหเรียบรอยกอน

                   เชน มิเตอรนํ้า ( ตนเดือน ปลายเดือน )  มิเตอรไฟ ( ตนเดือน ปลายเดือน )

                   คาเชา  คาบริการอื่นๆ  คาบริการอื่นๆ สวนกลาง

ฟงกชัน 571 การพิมพใบเสร็จรับเงิน

                    มีรูปแบบการโปรแกรมเหมือนกันกับการพิมพใบแจงหน้ี

เชน  ตองการพิมพใบแจงหน้ี หอง 203 ตองทาํการโปรแกรม ดังน้ี

                                     [ 571 ]  [ 0203 ]  [ # ]

<<  ใบเสร็จรับเงิน  >>

     จีเนียส คอนโด
     หมายเลขหอง   :   0101
    วันที่พิมพ   :   29/03/1999
     เวลาที่พิมพ   :   09:30
    ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
     รายการที่ตองชําระ  :-
              คาเชาหอง      :        2000   บาท

 คาน้ํา             :            90   บาท   ( จํานวน    18  หนวย ,คร้ังกอน  0003 , คร้ังหลัง  0021 )
 คาไฟฟา        :          195   บาท   ( จํานวน    13  หนวย ,คร้ังกอน  0010 , คร้ังหลัง  0023 )

               คาโทรศัพท                 :               30  บาท  ( จํานวน      6  คร้ัง  )                         
               คาโทรศัพททางไกล   :                82  บาท  ( จํานวน      3  คร้ัง  )
               คาบริการ  Voice Mail        :              0  บาท
               คาบริการอื่น ๆ                   :          500  บาท      
               คาบริการอื่น ๆ สวนกลาง  :          100  บาท

                                                                               รวมเงิน     :    2997  บาท
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
                                                                    ชําระเมื่อ……………………….
                                                                    ผูรับเงิน………………………..
                                                                                (……………………….)
หมายเหตุ……………………………………………………………………………………………
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ฟงกชัน 572   การรวมคาโทรศัพทเพื่อเตรียมไวสําหรับพิมพใบแจงหนี้

ใบเสร็จรับเงิน โดยกําหนดเปนชวงได

                        เม่ือตองการรวบรวมคาโทรศัพทเพ่ือทาํใบแจงหน้ีและใบเสร็จรับเงินก็สามารถใช

ฟงกชันนี้ทาํใด โดยตูจะทาํการตรวจสอบการใชโทรศัพทแตละหอง แลวทาํการนาํไปใสในพารามิเตอร

ของการใชโทรศัพทใหเองอยางอัตโนมัติ โดยที่ไมตองโปรแกรมดวยฟงกชัน 559 ,566, 567   มีรูป

แบบการโปรแกรมดังน้ี

                        [  572 ]  [ EEEE ]  [ DD ]  [ MM ]  [ dd ]  [ mm ]  [ # ]

           โดยที่      [ EEEE ]     คือ   หมายเลขภายในที่ตองการรวมคาโทรศัพท ถาหาก

                                              เปนหมายเลขภายในทั้งหมด ก็ใสหมายเลข  [ 0000 ]

                        [ DD ]       คือ    วันที่ที่จะเริ่มตน  ( 00-31 )

                        [ MM ]      คือ    หมายเลขเดือนเริ่มตน  ( 01-12 )

                       [  dd  ]     คือ    วันที่ที่ส้ินสุด  ( 00-31 )

                        [ mm ]      คือ    หมายเลขเดือนที่ส้ินสุด ( 01-12 )

                        [ # ]         คือ    การออกจากฟงกชันนี้

 ตัวอยาง    ตองการรวมคาโทรศัพทของทุกหมายเลข  ตั้งแตวันที่ 1 เดือน มีนาคม ถึงวันที่

                   30 มีนาคม ตองโปรแกรมดังน้ี

                                       [ 572 ]  [ 0000 ]  [ 01 ]  [ 03 ]  [ 30 ]  [ 03 ]  [ # ]

                         ในกรณีที่มีการใชโทรศัพทมากกวา  9,000 ครั้งตอเดือน แตถาผูใชใชตูที่มีการ

เก็บขอมูลไดเพียง 9,000 ครั้งตอเดือน  จึงสามารถใชฟงกชัน 572 มาชวยได คือจะทาํการรวบรวม

คาโทรศัพทเปนชวงเชน ถามีการใชโทรศัพทเดือนละ 15,000 ครั้ง ซึ่งจะเกินความสามารถของตูที่จะ

ทาํได   ดังน้ันจะตองทาํการรวมคาโทรศัพทในชวงกลางเดือน 1 ครั้ง และ ปลายเดือน 1 ครั้ง โดย

การรวบรวมคาโทรศัพทชวงตนเดือนและกลางเดือนแลวทาํการสั่งพิมพรายการโทรศัพทในชวงนั้น

ออกมา(ฟงกชัน 612) แลวทาํการตรวจสอบวาถูกตองหรือไม ถาถูกแลวก็ทาํการลบขอมูลที่รวบรวม

แลวออกไป( ฟงกชัน 422 ) ทาํใหมีพ้ืนที่วางในการเก็บขอมูลในชวงครึ่งเดือนหลัง  สวนคาโทรศัพท

ที่ไดใชฟงกชัน 572 รวบรวมในชวงตนเดือน  ตูจะนาํไปเก็บไว เม่ือถึงส้ินเดือน เวลาสั่งใหมีการรวบ

รวมคาโทรศัพทชวงครึ่งเดือนหลัง  ตูก็จะนาํมารวมกับคาโทรศัพทของชวงตนเดือนถึงกลางเดือนดวย

ผลที่ไดมาจะเปนคาโทรศัพทที่ใชทั้งเดือนเพื่อนาํไปคิดในใบแจงหน้ีตอนสิ้นเดือน
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ฟงกชัน 493 โปรแกรมเพิ่มโทรศัพทใหม ๆ ใหตูสามารถคิดเงินไดถูกตอง

ในกรณีที่ มีเบอรโทรศัพทเพ่ิมขึ้นมาใหมสามารถโปรแกรมเพิ่มเบอรน้ัน ใหตูสามารถคิดเงินได

ถูกตองโดยใช ฟงกชัน 493 มีรูปแบบการโปรแกรมดังน้ี

[493] [X] [III] [NNNNNNNNNN]

     โดยที่     X    คือ การเพิ่มหมายเลขโทรศัพทหรือลบหมายเลขโทรศัพท   ถา

                                         X  = 1 คือ การเพิ่มหมายเลขโทรศัพท

                                         X  = 0 คือ การลบหมายเลขโทรศัพท

                III     คือ Index ของชนิดหมายเลขโทรศัพทน้ัน ๆ วาเปนอะไร มือถือ ทางไกล

หรือตางประเทศ ดูไดจาก ฟงกชัน 692  

           NNNNNNNNNN   คือ   หมายเลขโทรศัพทที่เพ่ิมขึ้นโปรแกรมได 10 หลัก ถาไมครบใหใส  *

จนครบ 10 หลัก

ตัวอยาง     เพ่ิมหมายเลขมือถือ 09-111 **** ซึ่งจดทะเบียน ในเขตพื้นที่  1

                เพ่ิมหมายเลขทางไกลจังหวัดขอนแกน 053- 1*****

                ลบหมายเลขมือถือ 01-500****

โปรแกรมไดโดย

[493] [1] [101] [09111*****] เพ่ิมหมายเลขมือถือ 09-111**** ใหอยูในเขตพื้นที่ 1

          [1] [027] [0531******] เพ่ิมหมายเลขทางไกล 053-1***** ใหอยูในจังหวัดขอนแกน

          [0] [101] [01500*****] ลบหมายเลขมือถือ 01-500****

          [#] ออกจากโปรแกรมนี้ เพ่ือเขาโปรแกรมฟงกชันใหม

ฟงกชัน 496 โปรแกรมเพื่อเปลี่ยน Index ของหมายเลขโทรศัพท

ใน Billing ระบบใหมน้ี(Version 2.2 และ 3.2 ขึ้นไป) ผูใชสามารถโปรแกรมเปลี่ยน Index ของ

หมายเลขโทรศัพทเดิมใหเปน Index ใหมตาม Index ของ Time Zone (พิมพดูไดจากฟงกชัน 696) ทาํ

ใหสามารถคิดเงินตาม Index ของ Time Zone การโปรแกรมเปลี่ยน Index สามารถโปรแกรมไดโดยใช

ฟงกชัน 496 ซึ่งมีรูปแบบการโปรแกรมดังน้ี

[496] [III] [RRR]

โดยที่ III คือ Index เดิมของหมายเลขโทรศัพท

          RRR  คือ Index Time Zone ที่ตองการใหคิดเงินราคาใหม
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ตัวอยาง    ตองการเปลี่ยนมือถือเขต 1(Index 101) ใหคิดเงินราคาใหมตาม Index Time Zone 003

               เปลี่ยนเบอรทางไกลขอนแกน 053(Index 027) ใหคิดเงินราคาใหมตาม Index Time

     Zone 015 โปรแกรมไดดังน้ี

[496] [101] [083] เปลี่ยนเบอรมือถือเขต 1(Index 101) ใหคิดเงินตาม Index Time Zone 083

         [027] [015] เปลี่ยนเบอรขอนแกน 053(Index 027) ใหคิดเงินตาม Index Time Zone015

         [#] ออกจากโปรแกรมนี้ เพ่ือเขาโปรแกรมฟงกชันใหม

    Idx | TimeStart  | TimeStop   | Rate   | Next

-----+-----------+-----------+-------+------

 081 |  00:00    |  24:00    |   300 | 0

-----+-----------+-----------+-------+------

 082 |  00:00    |  24:00    |   800 | 0

-----+-----------+-----------+-------+------

 083 |  00:00    |  24:00    |  1200 | 0

-----+-----------+-----------+-------+------

จากการโปรแกรมเปลี่ยนจาก Index 101 ปกตินาทีละ 3 บาท เปน Index Time Zone 083

จะคิดราคา 12 บาท/นาที

Idx | TimeStart | TimeStop  | Rate  | Next

-----+-----------+-----------+-------+------

 015 |  07:00    |  18:00    |  1800 | 0

 016 |  18:00    |  22:00    |   900 | 0

 017 |  22:00    |  07:00    |   600 | 0

-----+-----------+-----------+-------+------

 ตาราง Index Time Zone แบบคิดราคาเดียว

     Idx   คือ Index Time Zone

     Time Start และ Time Stop คือ ชวงเวลาเริ่มตนและสิ้นสุด ที่คิดเงินตามราคาของ Rate

      Rate คือ ราคาปกติของ Index น้ันมีหนวยเปน สตางค

      Next คือ ลักษณะการคิดเงิน 0 คือ บาท/นาที

        

ตาราง Index Time Zone แบบคิดราคาลดตามเวลา

     Idx   คือ Index Time Zone

     Time Start และ Time Stop คือ ชวงเวลาเริ่มตน

และสิ้นสุด ที่คิดเงินตามราคาของ Rate

      Rate คือ ราคาปกติของ Index น้ันมีหนวยเปน

สตางค
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จากการโปรแกรมเปลี่ยนจาก Index ทางไกล ขอนแกน (Index 027) ปกตินาทีละ 15 บาท เปน Index

Time Zone 015  จะคิดราคาใหมดังน้ี

 ชวงเวลา 07:00 – 18:00  คิดเงิน 18 บาท/นาที

                 ชวงเวลา 18:00 – 22:00  คิดเงิน   9 บาท/นาที

                 ชวงเวลา 07:00 – 18:00  คิดเงิน   6 บาท/นาที

การโปรแกรมเมื่อชี้ไปที่ Index 015 การคิดเงิน จะคิดตามทั้ง Index 015, 016 และ 017 ดวย

หมายเหตุ   สวนราคาที่อยูใน Index Time Zone สามารถโปรแกรมเปลี่ยนไดตามใจ ดวยฟงกชัน 498

                ซึ่งจะอธิบายตอไป

ฟงกชัน 498 โปรแกรมเปลี่ยนราคาคาโทรศัพท (ใน Index Time Zone)

กรณีที่ตองการเปลี่ยนราคาคาโทรศัพทไมวาจะเปนมือถือ ทางไกล หรือตางประเทศ ดวยระบบ

Billing แบบใหม ผูใชสามารถโปรแกรมเปลี่ยนราคาคาโทรศัพทไดตามใจ โดยใชฟงกชัน 498

ซึ่งมีรูปแบบการโปรแกรมดังน้ี

[498] [RRR] [X] [BBBBB]

โดยที่       RRR      คือ Index ในตาราง Time Zone (พิมพดูจากฟงกชัน 696)

                        X          คือ เลือกบรรทัดในการโปรแกรม เชน Y- Tel ในประเทศ และทางไกลตาง

          ประเทศ การคิดเงินจะเปนชวงเวลาหลายเวลา  X เปนตัวเลือกวาจะ

          โปรแกรมราคาชวงเวลาใด (เริ่มตน X จาก 0 และ 1,2,3….)

                         BBBBB  คือ คาโทรศัพทที่ตองการเปลี่ยน เปนเลข 5 หลัก มีหนวยเปนสตางค เชน

 ตองการโปรแกรมเปน 5 บาท ตองใสเลข [00500]

ขั้นตอนการโปรแกรม

- ตองโปรแกรมเปลี่ยน Index ของเบอรที่ตองการเปลี่ยนราคาไปที่ Index Time Zoneที่ตองการ

   ดวยฟงกชัน  496                             

- โปรแกรมเปลี่ยนราคาใน Index Time Zone ดวยฟงกชัน 498



78

 Index Time Zone จะมีรูปแบบตาง ๆ ดังน้ี

1. ทางไกลในประเทศ
Idx | TimeStart | TimeStop  | Rate  | Next

-----+-----------+-----------+-------+------

 006 |  07:00    |  18:00    |   900 | 0

 007 |  18:00    |  22:00    |   450 | 0

 008 |  22:00    |  07:00    |   300 | 0

-----+-----------+-----------+-------+------

การเปลี่ยนราคาเบอรทางไกลจังหวัดใด

จังหวัดหนึ่ง

2. เบอรมือถือ

----+-----------+-----------+-------+------

 081 |  00:00    |  24:00    |   300 | 0

-----+-----------+-----------+-------+------

 082 |  00:00    |  24:00    |   800 | 0

-----+-----------+-----------+-------+------

 083 |  00:00    |  24:00    |  1200 | 0

-----+-----------+-----------+-------+------

เชน เปลี่ยนมือถือ Index 101 ใหไปอางอิง

        ราคาใน Index Time Zone 082

การคิดเงินจะเปน 3 ชวงเวลา

ลักษณะการโปรแกรม

1. โปรแกรม Index ที่ตองการเปลี่ยนชี้ไปที่ Index

Time Zone บรรทัดแรก จากตัวอยาง อางไปยัง 006

        [496] [III] [006]

2. สวนราคาตองโปรแกรมเปลี่ยนทั้ง 3 ชวง คือ

[498] [006] [0] [01000]

         [007] [0] [00500]

         [008] [0] [00300]

การคิดเงินจะเปน ราคาเดียว บาท/นาที (ท้ังวัน)

ลักษณะการโปรแกรม

1. โปรแกรม Index ของมือถือที่ตองการเปลี่ยนชี้ไป

ที่ Index Time Zone ตามใจ  ฟงกชัน 496

เชนอยางให Index 101 มือถือเขต 1 คิดเงิน 8

บาท  [496] [101] [082]

2. หากตองการราคาอื่น ที่ไมใช 8 บาท

       อาจเปน 5 บาท [498] [082] [0] [00500]
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3. เบอร Y-Tel  ทางไกล

-----+-----------+-----------+-------+------

 095 |  07:00    |  18:00    |  1800 | 800

        |               |               |  1500 | 800

        |               |               |  1200 | 800

        |               |               |   900 | 600

        |               |               |   600 | 400

        |               |               |   300 | 200

 096 |  18:00    |  22:00    |  1800 | 400

        |               |               |  1500 | 400

        |               |               |  1200 | 400

        |               |               |   900  | 300

        |               |               |   600  | 200

        |               |               |   300 | 100

 097 |  22:00    |  07:00    |  1800 | 300

        |               |               |  1500 | 300

        |               |               |  1200 | 300

        |              |                |   900   | 225

        |              |                |   600   | 150

        |              |                |   300   | 75

-----+-----------+-----------+-------+------

ราคาแถวหลังเปนสวนที่โปรแกรมได

การคิดเงินจะเปน 3 ชวงเวลา (บาท/นาที)

โดยปกติตูจะคิดราคาตามองคการ

การโปรแกรมเมื่อตองการเปลี่ยนราคา

1. หมายเลขทางไกลปกติปกติ ตองเปนราคาดังน้ี
3,6,9,12,15 และ 18 จึงจะคิดเงิน Y-Tel ถูกตอง

2. โปรแกรม Index Y-Tel (Index 112) ชี้ไปยัง

Index Time Zone 095  [496] [112] [095]

3. ตองการเปลี่ยนราคา Y-Tel ในชวงเวลาใด ๆ เชน

ทางไกลปกติ Y-Tel

15                         10       ชวง 07:00-18:00

                         7        ชวง 18:00-22:00

                         5        ชวง 22:00-07:00

12                          8       ชวง 07:00-18:00

                         6        ชวง 18:00-22:00

                              3        ชวง 22:00-07:00

จากขางบนสามารถโปรแกรมไดดังนี้

    [498] [095] [1] [01000]

    [096] [1] [00700] (โปรแกรมราคา 15 บาท)

    [097] [1] [00500]

    [095] [2] [00800]

    [096] [2] [00600] (โปรแกรมราคา 12 บาท)

    [097] [2] [00300]
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4. เบอร Y-Tel  มือถือ

-----+-----------+-----------+-------+------

 200 |  07:00     |  18:00    |  1200 | 1200

        |                |               |   800  | 800

        |                |               |   300 | 300

 201 |  18:00     |  24:00    |  1200 |1200

        |                |               |   800  | 800

        |                |               |   300 | 300

 202 |  24:00     |  07:00    |  1200 |1200

        |                |               |   800 | 800

        |                |               |   300 | 300

-----+-----------+-----------+-------+------

เชน  ตองการเปลี่ยน Y-Tel มือถือของมือถือที่ราคา 8 บาท/นาที (เขต 3, 5, 6) ใหคิดนาทีละ 5 บาท

       [498] [200] [1] [00500]  ใหคิดราคา Y-Tel ชวงเวลา 07:00-18:00 คิดราคานาทีละ 5บาท

               [201] [1] [00500]  ใหคิดราคา Y-Tel ชวงเวลา 18:00-24:00 คิดราคานาทีละ 5บาท

               [202] [1] [00500]  ใหคิดราคา Y-Tel ชวงเวลา 24:00-07:00 คิดราคานาทีละ 5บาท

4. เบอรท่ีตองการใหคิดเงินราคาเดียวตอครั้ง

-----+-----------+-----------+-------+------

 099 |  07:00    |  18:00    |     0 | Fix

 100 |  18:00    |  22:00    |     0 | Fix

 101 |  22:00    |  07:00    |     0 | Fix

-----+-----------+-----------+-------+------

 Billing ระบบใหม สามารถโปรแกรม ใหเบอรใดคิด

เงินเปนราคาเดียวตอครั้ง โดยเลือก

Index Time Zone ที่ Next  = Fix

เชน  ใหเบอรทางไกล จังหวัดชลบุรี คิดเงินเปน 7

บาทตอครั้ง

1. [496] [016] [099]

2. [498] [099] [0][00700]

              [100] [0][00700]

              [101] [0][00700]

การคิดเงินจะเปน 3 ชวงเวลา (บาท/นาที)

โดยปกติตูจะคิดราคาตามองคการ

การโปรแกรมเมื่อตองการเปลี่ยนราคา

1. หมายเลขมือถือปกติ ตองเปนราคาดังน้ี
3,8 และ12 จึงจะคิดเงิน Y-Tel ถูกตอง

2.   โปรแกรม Index Y-Tel MT (Index 116) ชี้ไป

ยัง Index Time Zone 200   [496] [112] [200]

3. สวนการโปรแกรมเปลี่ยนราคา ทาํได เหมือน
Y-Tel ทางไกลทุกอยาง
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5. เบอรท่ีตองการใหคิดเงินราคา บาท/นาที ทุกชวงเวลา

-----+-----------+-----------+-------+------

 138 |  07:00    |  18:00    |     0 | 0

 139 |  18:00    |  22:00    |     0 | 0

 140 |  22:00    |  07:00    |     0 | 0

-----+-----------+-----------+-------+------

7.  เบอรทางไกลตางประเทศ

-----+-----------+-----------+-------+------

 025 |  07:00    |  21:00    |  4000 | 60

        |               |               |   400  | 6

 026 |  21:00    |  24:00    |  3200 | 60

        |               |               |   320  | 6

 027 |  05:00    |  07:00    |  3200 | 60

        |               |               |   320  | 6

 028 |  24:00    |  05:00    |  2800 | 60

        |               |               |   280  | 6

-----+-----------+-----------+-------+------

 Billing ระบบใหม สามารถโปรแกรม ใหเบอรใดคิด

เงินเปนราคา บาท/นาที ทุกชวงเวลา โดยเลือก

Index Time Zone ที่ Next  = 0

เชน  ใหเบอรทางไกล จังหวัดชลบุรี คิดเงินเปน

7 บาท/นาที

1. [496] [016] [099]

2. [498] [099] [0][00700]

              [100] [0][00700]

              [101] [0][00700]

 การเปลี่ยนราคาของเบอรทางไกลตางประเทศ 001

ทาํไดเหมือนกับเบอรอื่น ๆ ที่กลาวมาแลวขางตน

แตการคิดเงินของตางประเทศ แบงเปนหลายชวง

Next = 60 คือ 1 นาทีแรกคิด 40 บาท  และทุก ๆ

6 วินาที หลังจากนั้นคิด 4 บาท

*** อัตราราคาขึ้นอยูกับแตละประเทศ
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ฟงกชัน 692 สั่งพิมพตาราง Index ของหมายเลขโทรศัพททั้งหมด

ในการโปรแกรมเพิ่มเบอร (ฟงกชัน 493) การโปรแกรม Index Time Zone (ฟงกชัน 496) และการ

โปรแกรมเปลี่ยนราคาโทรศัพท (ฟงกชัน 498) ตองใช Index หมายเลขโทรศัพท ในตูเพ่ือใหทราบวา

หมายเลขนั้น ๆ เปน Index อะไร สามารถโปรแกรมไดโดยกดรหัส  [692]

มีรูปแบบการพิมพดังน้ี

Index of Add new digit

-----+-------------+---------

Index|    Name     | Maxdigit

-----+-------------+--------

 000 |BKK          |    9

 001 |PBI            |    9

 002 |RBR          |    9

 003 |PKN          |    9

 004 |NPT          |    9

 005 |SKN          |    9

 006 |SKM         |    9

 007 |KRI           |    9

 008 |AYA          |    9

 009 |SPB          |    9

 010 |ATG          |    9

 011 |SRI           |    9

 012 |LRI           |    9

 013 |SBR          |    9

 014 |PRI           |    9

.

.
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ฟงกชัน 693 สั่งพิมพหมายเลขโทรศัพททั้งหมดของตู

การสั่งพิมพหมายเลขโทรศัพททั้งหมดของตู สามารถโปรแกรมไดดังน้ี

[693] [X]

โดยที่    X     คือ  ชนิดของหมายเลขโทรศัพท ดังน้ี

                             X = 0 หมายเลขโทรศัพทในประเทศที่ ขึ้นตนดวย 0

                             X = 1 หมายเลขโทรศัพทตางประเทศที่ขึ้นตนดวย 001

                             X = 2 หมายเลขโทรศัพทนอกเหนือจากที่กลาวมา 2 ขอขางตน

ฟงกชัน 696 สั่งพิมพตาราง Index Time Zone ที่ใชดูอัตราคาโทรศัพท

การสั่งพิมพ Index Time Zone ที่เปนตารางอัตราคาโทรศัพท สามารถโปรแกรมไดโดยกดรหัส

[696]

มีรูปแบบการพิมพดังน้ี

Idx | TimeStart | TimeStop  | Rate  | Next

-----+-----------+-----------+-------+------

 000 |  07:00    |  18:00    |   300 | 0

 001 |  18:00    |  22:00    |   150 | 0

 002 |  22:00    |  07:00    |   100 | 0

-----+-----------+-----------+-------+------

 003 |  07:00    |  18:00    |   600 | 0

 004 |  18:00    |  22:00    |   300 | 0

 005 |  22:00    |  07:00    |   200 | 0

-----+-----------+-----------+-------+------

 006 |  07:00    |  18:00    |   900 | 0

 007 |  18:00    |  22:00    |   450 | 0

 008 |  22:00    |  07:00    |   300 | 0

-----+-----------+-----------+-------+------


